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  دهیچک
  

بسیاري از فعالان بخش خصوصی تمایل دارند در ایـن زمینـه    ،گري سلامتبا توجه به درآمد بالاي گردش :مقدمه
هـاي خصوصـی    دنبال آن مجموعـه ه از این صنعت بسیار ناچیز بوده و ب کشور ایرانبا این وجود سهم . کنندفعالیت 

وصـی  فعالیت بخش خص برنده پیشعوامل بازدارنده و  یمطالعه بررس نیهدف از ا. فعال و موفق شکل نگرفته است
  .استدر گردشگري سلامت 

هـا از   داده يگـردآور  يبـرا . نگـر انجـام شـده اسـت     و گذشـته  یبـه صـورت مقطع ـ   پـژوهش این  :روش پژوهش
. شـده اسـت   گـردآوري  يها به روش مصـاحبه حضـور   استفاده و داده کرتیل یازدهیبا امت افتهینامه ساختار  پرسش

ها بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      داده لیو تحل هیتجز. ي تهران استگردشگر دفاترنفر از مدیران  60جامعه مطالعه شامل 
SPSS  آزمـون   ،يمرکـز  يهـا  هـا از شـاخص   داده لی ـو تحل جینتـا  یابی ـو به منظـور ارز  انجام شده 16نسخهt   تـک
  .دو استقلال استفاده شده است خیاي و  نمونه
بـه عنـوان عامـل     تی ـو امن یهمـاهنگ  ،اريگـذ  سیاسـت  ،آوري فـن بدست آمده در بعـد   ازاتیامت نیانگیم :ها یافته

بـه   ،ازهـا یامت نیانگی ـبرنـده م  شیبـوده و بـه عنـوان عامـل پ ـ     02/4و  90/3، 92/3 ،25/3برابر با  ،بیبه ترت ،بازدارنده
برنـده   در بعـد پـیش   تی ـاز امن ری ـدهد که بـه غ  می اننش جینتا. بوده است 53/2و  04/4، 47/3، 14/4برابر با  ،بیترت
  .بالاتر است )3( مورد انتظار نیانگیاز مآمده بدست  ازاتیامت نیانگیم

هماهنگی بـین بخـش خصوصـی و دولتـی،      نبود، گذاري سیاستگیري و  عوامل تعدد مراکز تصمیم :گیري نتیجه
فعالیــت در  بـراي بخـش خصوصـی   نداشـتن  امن بـودن بـا تمایــل   بـر نـا   و تلقـی گردشـگران مبنــی   آوري فـن موانـع  

  .مستقیم داردگردشگري سلامت رابطه 
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  مقدمه
  

آگــاهی جوامــع از اینکــه گردشــگري منبــع درآمــد  
ــار  ارزي بســیار مناســب و قابــل ملاحظــه  اي در اختی

دهد باعث شده است که  اقتصاد یک کشور قرار می
 مختلـف اقتصـادي،  مفهومی بسیار گسترده در ابعـاد  

ــوان یــک    ــه عن ــد و ب ــدا کن اجتمــاعی و فرهنگــی پی
هـاي مختلـف    در میان حـوزه ). 1( صنعت تلقی شود

گردشگري، گردشگري سلامت از رو به رشـدترین  
از جملـه   .هاي صنعت گردشگري جهان است بخش

دلایل اصلی مسافرت مردم به کشورهاي دیگر براي 
ــاي  تغییـــــر ارزش ،هـــــاي تندرســـــتی جنبـــــه هـــ

و حجـم   فشارهاي عصـبی افزایش ، کنندگان فمصر
هاي زیـاد درمـانی و    هزینهت، مسن شدن جمعی، کار

نگـرش جدیـد   ، معالجاتی در کشورهاي توسعه یافته
هاي  نبود پوشش، هاي ذهنی و روحی سوي فعالیت هب

امکانـات در   ، نبـود )گمنـامی (کـاري   پنهـان ، اي بیمه
همـراه  امکان انجام درمان و معالجـه بـه   ، کشور مبدا

ایـران  ). 2(توان نام برد  را می مندي از تعطیلات بهره
هـــاي متعـــددي بـــراي جـــذب  نیـــز داراي ظرفیـــت

بـا وجـود آن در ایـران    ). 3(گردشگر سلامت اسـت  
طـور کـه بایـد و     توسعه این حوزه از گردشگري آن

 اسـت  شاید مورد توجه نهادهاي متولی امر قرار نگرفته
هـاي   مجموعـه  یـز و به تبع آن در سطح کسـب وکـار ن  

در ). 4(خصوصی فعال و موفق تشکیل نشـده اسـت   
که با توجه به آثار مثبت توسعه این صـنعت،   صورتی

توســعه  هــاي بهداشــتی، از قبیــل توســعه زیرســاخت
سـایر  هـاي پزشـکی و    تسهیلات آموزشـی در حـوزه  

ایجــــاد مــــوارد، افــــزایش درآمــــدهاي ارزي و   
هاي  هاي شغلی و امکانات بکارگیري مهارت فرصت
ــغلی ــالش )5( ش ــع و چ ــناخت موان ــاي بخــش   ، ش ه

خصوصی در راه توسعه این صـنعت از نقشـی بسـیار    
بر ایـن اسـاس و بـا    . حیاتی و اساسی برخوردار است

در نظر گرفتن اهمیت موضوع، این پژوهش با هدف 
برنده فعالیت بخش  شناسایی عوامل بازدارنده و پیش

  .خصوصی در گردشگري سلامت انجام شده است
  

  پیشینه پژوهش مبانی نظري و
گردشگري سلامت را ، سازمان جهانی گردشگري

خدماتی که بـه بهبـود    استفاده از: کند میچنین تعریف 
بـا اسـتفاده از   ( یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه فرد

) ي معــدنی، آب و هــوا یــا مــداخلات پزشــکی هــا آب
 ،سکونت فردمحل شود و در مکانی خارج از  میمنجر 

ایـن   .شود انجام میساعت،  24از  شتریمدت زمانی ب در
ــوع  ــگري نـ ــاملگردشـ ــگري شـ ــتی گردشـ  ،تندرسـ

کاررا  .ی استپزشک يگردشگر وی درماني گردشگر
،گردشــگري ســلامت را بــه عنــوان ســفري )6( و بـریج 

ابقـاء و نگهـداري شـرایط سـلامت      بـراي دانند کـه   می
 .طور منظم طراحی شـده اسـت   هب یکی و روانی فرد،زفی

هـاي گردشـگري پزشـکی و     مؤلفه 1در نمودار شماره 
  .پزشکی نشان داده شده است هاي مراقبت

و منطقــه و بــه علــت  ایــدر دن ،یکنــون طیدر شــرا
سـلامت   يبـازار گردشـگر   ،یگزاف درمان يها نهیهز

از کشـورها   ياریبه شدت در حال توسعه اسـت و بس ـ 
ــهیو منطقــه خاورم ایدر آســ ــدر ا ان ــرا نی  يراســتا و ب

. کننـد  یبازار تلاش م ـ نیاز ا يشتریبه سهم ب یابیتدس
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در  ماتخــد مــتیق نیبــازار بــه علــت تفــاوت بــ نیــا
). 5(شـده و در حـال گسـترش اسـت      جـاد یکشورها ا

جـذب   يبـرا  يمتعـدد  يهـا  تی ـظرف يدارا زی ـن رانیا
 يریبه مناطق کـو  توان یگردشگر سلامت است که م

 یصـدوق  دیشـه  ينابـارور  یدرمـان  يهـا  در قم، بخش
و انجــام انــواع   زیالیــمراکــز د ،یدندانپزشــک زد،یــ

در  يو چشـم و ارتوپـد   کیقلب، پلاسـت  يها یجراح
ــا مارســتانیب ــران، انجــام پ  يه ــدیمشــهد و ته ــز  ون مغ

ــدیاســتخوان، پ ــکل ون  ينمــاز مارســتانیوکبــد در ب هی
همـدان اشـاره    یاهی ـگ یـی و خدمات طب دارو رازیش

ه نسـبت ب ـ  ،یخـدمات پزشـک   مـت یبودن ق ارزان. کرد
آن با  يمناسب و برابر تیفیجهان، ک يها کشور ریسا
 نیتـر  علم طب در جهان از مهـم  يها وهیش نیدتریجد
را در  یدرمـان  يگردشـگر  توانـد  یاست که م یلیدلا
ــا ــد   رانی ــق ده ــا ا). 3(رون ــب ــه  نی ــود و ب ــم  وج رغ

 ،یدر عرصه پزشـک  یغن ياز دستاوردها يبرخوردار
امکانـات و   نی ـانتوانسـته از   رانی ـا ،یو فرهنگ ـ یعیطب
درآمــد . اســتفاده کنــد یبــه نحــو اثربخشــ هــا تیــقابل

 يو تعـداد محـدود   هبـود  زینـاچ  یپزشـک  يگردشگر
فـارس وارد   جیخل ـ هیحاش ـحـوزه   ياز کشـورها  ماریب
در خارج و  یمناسب غاتیو متأسفانه تبل شوند یم رانیا

بـه لحـاظ    رانی ـا. داخل کشور انجام نشده اسـت  یحت
م، از نظـر آب و هـوا رتبـه    رتبـه پـنج   یفرهنگ ـ راثیم

از  شیجذب گردشگر رتبه ب نهیدهم و متأسفانه در زم
بـر اسـاس    ن،یچن ـ هم). 3(است  اراشصت و هفتم را د

منتشـر شـده    يسفر و گردشگر يریپذ گزارش رقابت
رتبــه  2013اقتصــاد در ســال  یمجمــع جهــان ياز ســو

 140 انیــدر م يریاز نظــر شــاخص رقابــت پــذ رانیــا
و  انــهیخاورم يکشــورها نیبــدر  و 98کشــور جهــان 

امـارات، قطـر،    يهـا  و بعد از کشـور  11 قایشمال آفر
  ).8(دارد  راراردن و مصر ق

ــات  ــهیلات و امکانـ ــز :تسـ ــامت مراکـ ــد از  یاقـ بعـ
تـرین   تـرین و مهـم   عمده ،مراکز گردشگريي ها جاذبه
را به خود معطـوف   گردشگرانست که توجه ا اي نکته
ریـزي بـراي توسـعه مراکـز      مـه برنا ،رو از ایـن . کنـد  می

   ).9( طلبد میاي را  اقامتی حساسیت ویژه
ــار :حمــل و نقــل  ــالا آم ــ تصــادفات، يب ر در یخأت

مـا از  یهواپ اجبـاري ر یی ـسـفر و تغ  ينه بـالا یهز پروازها،
  .)10( نه استین زمین موانع در ایتر مهم

ــاتیتبل ــام غ ــا و نظ ــات يه ــژوهش: یاطلاع ــا پ  يه
نشـان   ها مارستانیب لهیبه وس تغایشده در مورد تبل انجام

و پزشـکان   تی ـفیکـه اطلاعـات مربـوط بـه ک     دهـد  یم

 گردشگري پزشکی و بهداشتی درمانی

 باروري
هاي  درمان/ آبگرم( تندرستی

 )جایگزین
  ارتقاء

 )جراحی زیبایی(

ها درمان بیماري  
)گردشگري پزشکی(  

 )7(و بهداشتی درمانی و اجزاي آن  پزشکی گردشگري :1 نمودار
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 ینگرانــــ ،يوتکنولــــوژیبــــه ب یخــــاص و دسترســــ
 انی ـم نی ـدر ا). 5( دهـد  یکنندگان را کاهش م ـ مراجعه

ــور ا ــکش ــوردار  رانی ــم برخ ــه رغ ــاز قابل يب ــا تی  يه
 یامکانـات بـه نحـو اثربخش ـ    نی ـگوناگون، نتوانسته از ا

نداشـتن گردشـگران    یکـه باعـث آگـاه    استفاده کنـد، 
 يگردشـگر  يهـا  تی ـاز قابل یو خـارج  یداخل یدرمان

 يتارنماهـــا ســـهیمقا. شـــود یســـلامت در کشـــور مـــ
 نی ـا يای ـداخـل بـا خـارج از کشـور گو     يها مارستانیب

 .ادعا است

متأسـفانه  : کشـور  یها و مراکـز مـال   بانک مشکلات
ارائـه   يلازم بـرا  یکشور سرعت و چـابک  یشبکه بانک

ــتق    ــه مس ــدون مبادل ــدمات، ب ــدارد؛ در   میخ ــول را ن پ
ــا کــارت   دیــخر طیشــرا جــادیا کــه یحــال و فــروش ب
و  یاساس ـ يازهـا یاز ن یک ـیگردشـگران   يبرا ياعتبار

 ).10( رود یگردشگر بشمار م دیخر زانیدر م کننده نییتع

 ،يو گردشــگر تیــامن: تیــو امن یفرهنگــ عوامــل
. بـا هـم دارنـد    میمستق یمعادله هستند که نسبت کیعوامل 

در  ياز جمله موانع بزرگ بـر سـر راه صـنعت گردشـگر    
ثبـات و   هی ـعل یغرب ـ يهـا  گسترده در رسانه غاتیتبل ران،یا

ــع ــ تیوضـ ــا یداخلـ ــو د رانیـ ــ دگاهیـ ــ یمنفـ از  یبرخـ
 .است رانینسبت به ا یگردشگران خارج

 رانی ـاز مشـکلات ا : يگردشـگر  يها استیس رییتغ
 يهـا  تی ـن مرجعمبهم بـود  يتوسعه گردشگر ریدر مس

 نی ـو نوع نگاه مسـئولان بـه ا   ها استیس نیدر تدو یکل
و  یدر برنامه چهارم و اسناد توسعه بخش ـ. صنعت است

 ،ياقتصــاد ،یاســیس يهــا بــه جنبــه یقــیو تلف یفرابخشــ
بــه  ت؛نشــده اســ يتوجــه جــد يگردشــگر یاجتمــاع

را در  یاس ـیعنوان قانون برنامه توسعه س یحت که يطور

 يهـا  تیاز مبهم بودن مرجع یامر ناش نیخود ندارد و ا
 ).11(در کشور است  یکل

در صـــنعت : يریپـــذ و برنامـــه يزیـــر برنامـــه نبـــود
لازم بــه همــراه   يهــا رســاختیز جــادیا يگردشــگر

 نی ـا توانـد  یمدت و درازمـدت م ـ  کوتاه يها يزیر برنامه
کوتـاه بـودن    لی ـلذا، به دل. برساند ییصنعت را به شکوفا

مدیران دولتی در تمـام سـطوح    تراییو تغ تیعمر مسئول
 ریپـذ  درازمدت امکـان  يها يزیر برنامه ياجرا ،یسازمان

ــم  ــوده و ه ــ نب ــتغ نیچن ــوال راتیی ــد یمت ــرا ران،یم  ياج
 ).12( کند یمدت را نیز مختل م کوتاه يها برنامه

: يریــگ میو تعــدد مراکــز تصــم یســازمان یناهمــاهنگ
ــازمان   ــاختار سـ ــارچوب و سـ ــش   یچـ ــود در بخـ موجـ

و  هــا اســتیس يو اجــرا تیریاز لحــاظ مــد يگردشــگر
لازم  ییاز کـارآ  يتوسعه گردشگر یبرنامه مل يراهبردها

فــارغ از   یکنــون یســاختار ســازمان . ســت یبرخــوردار ن
 نبـود برنامه درازمـدت بـه وجـود آمـده و      کیچارچوب 

و  یبخش دولت ـ نیب یاسینبود ارتباط س ،يا کارکنان حرفه
 يهــا اســتیس یهمــاهنگ لیتســه يبــرا مــانعی یخصوصــ

 يو سـاختار نهـاد   تی ـاسـت و در تقو  يتوسعه گردشـگر 
در  ن،یچن ـ هـم ). 13( دارد تـأثیر  یو خصوص یبخش دولت

 تـوان  یرا م ـ یسلامت، گردشگر درمـان  يگردشگر نهیزم
دانست کـه بـه علـت داشـتن      یتگاهدس نیب يبه عنوان امر

 .دارد شتریب یبه هماهنگ ازیمتعدد ن انیمتول

ــینقــش تع: يدارا ،یاســیس یــیتمرکزگرا ــده نی و  کنن
 نیچن ـ از منابع ثروت، هم يدولت در برخوردار يانحصار

 يگـذار  هیمناسب سرما يها و بسترها نکردن جاذبه یمعرف
دولـت، نبـود منبـع جـامع      لهیوس ـ به يدر صنعت گردشگر

در  يگردشــگر يهــا جاذبــه یمعرفــ يبــرا یاطــلاع رســان
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 يترهابـالقوه و بس ـ  امکانـات سطح کشور، آشـنا نبـودن بـا    
 یبخـش خصوص ـ  لهیوس به يموجود در صنعت گردشگر

 نیــدر ا تیــفعال يبــرا یچنــدان لیــباعــث شــده اســت تما
 ).10(بخش وجود نداشته باشد 

مطـابق بـا    یشـناخت  تواند یم روین دانیم لیتحل مدل
ــل پـ ـ   ــا از عوام ــع و راهگش ــده شیواق ــده  برن و بازدارن

 برنـده  شیآن، عوامل پ هیبه ما ارائه کند تا برپا تیوضع
موانـع را   ایدارنده از آن انداز و باز تحقق چشم يبه سو
کــرت  يرویــن دانیــم هیــبــر اســاس نظر). 14( میبشناســ

ــو ــا  نیل ــه رفت ــهینت يرهرگون  ــ ج ــادل ب ــاین نیتع  يروه
از  برنـده  شیپ ـ يروهـا ین. و بازدارنـده اسـت   برنـده  شیپ
بازدارنـده از   يروهـا یو ن کنند یطرف فشار وارد م کی

 نیا ندیبرآ شود یکه حاصل م يردطرف مقابل، عملک
 ،یط ـیمح يروهـا ین لیو تحل هیتجز ن،یبنابرا. است رویدو ن
 یبررس ـاسـت کـه در    ییهـا  تیوضـع  صیتشـخ  يبرا یفن
بـار   نیسـودمند اسـت و اول ـ   ،یمؤثر در اثربخش ـ يرهایمتغ
ــه ــو لهیوســ ب ــداع شــده اســت   نیکــرت ل عوامــل ). 15(اب
هـا   را بـه هـدف  که مـا   شود یگفته م یبه عوامل برنده، شیپ

 دنیاست که ما را از رس ـ یو موانع، عوامل کند یم کینزد
 ).14( سازد یها دور م از آن ای دارد یها باز م به هدف

به موضـوع توسـعه    قیطور دق به يا مطالعه چیه تاکنون
. بخش خصوصی در گردشگري سلامت نپرداختـه اسـت  

ــه برخ ــ مــرتبط حاصــل از  يهــا از پــژوهش یدر ادامــه، ب
. شـود  یاشـاره م ـ  یو مطالعات دانشگاه ها نامه انیپا یبررس
ــار ــ) 16( يجب ــدل   یدر پژوهش ــوان م ــت عن ــاز تح  يس

 نیب ـ کیتعامل نزد کهنشان داد  رانیسلامت ا يگردشگر
 يهـا  شرکت ،يحمل و نقل، بانکدار ،يصنعت گردشگر

 نی ـرا در ا یاتی ـ، نقش ح...و یدولت و مراکز پژوهش مه،یب

و نهــاد  یردولت ـیبخـش غ و دولـت،   کنـد  یم ـ فـا یصـنعت ا 
سـه   ،یو بخش خصوص ـ یبخش دولت نیکننده ب هماهنگ
پـور و   يرینص ـ. دی ـآ یصنعت بـه شـمار م ـ   نیا یجزء اصل
تهــران در  يهــا مارســتانیب ينقــش توانمنــد) 3( یســلمان

. قـرار دادنـد   یابی ـرا مـورد ارز  یدرمـان  يتوسعه گردشگر
نفـــر از پزشـــکان و  63پـــژوهش شـــامل  ينمونـــه آمـــار

جـذب   نـه یفعـال در زم  مارستانیب 4 نیشاغل از بپرستاران 
بـود   نی ـاز ا یحـاک  جیشهر تهران بـود و نتـا   یخارج ماریب

بـالا و   يآور فـن  يدارا یپزشـک  زاتیتجه يریکه بکارگ
ــتاندارد ــا اسـ ــان يهـ ــ هـــم ،یجهـ ــودن  ارزان نیچنـ تـــر بـ

 رینســبت بــه ســا یخــدمات پزشــک نــهیهز) بــودن یرقــابت(
 مــارانیاز ب یدرخواســت نــهیکــردن هز شــفافکشــورها و 

 یخـارج  مـار یجذب ب شیعوامل افزا نیتر از مهم یخارج
ــان يبــــوده و موجــــب توســــعه گردشــــگر  در  یدرمــ

در ) 4(و همکـاران   یق ـیحق. شود یم انتهر يها مارستانیب
عوامـل مربـوط بـه توسـعه      يبند تیبا عنوان اولو یپژوهش
 انیــمتشــکل از متول يجامعـه آمــار  نیاز بــ ران،یــا یدرمـان 
در کشـور،   یسلامت و درمـان  ينا به مباحث گردشگرآش

در حـوزه درمـان،    رانیا يبرا ينشان تجار جادیسه عامل ا
و  یدرمـان  يمرتبط با گردشـگر  يکامل نهادها یهماهنگ

ــه  گــذار اســتیو س یمتــول یبخشــ نیوجــود نهــاد بــ را، ب
 ياول تـا سـوم در توسـعه گردشـگر     تیحائز اولو ب،یترت

  .دکردن یکشور معرف یدرمان
  

  روش پژوهش
  

ــژوهش ــوع      پ ــاربردي و از ن ــدف ک ــر ه ــر از نظ حاض
 يجامعـه آمـار   .اسـت  یشیمایپ -ی فیتوص يها پژوهش
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شـهر تهـران    يگردشـگر  دفـاتر  رانیمـد  هیآن شامل کل
ــت ــگر فعال   اس ــه ورود گردش ــه در زمین ــک ــدی  .ت دارن

دفتـر   60، فقـط حـدود   انجام شده هاي پژوهشبراساس 
 کننـد  مـی ت ی ـفعال یدر حوزه ورود گردشگران خـارج 

 .دهـد  میل یرا تشک پژوهش ين تعداد جامعه آماریکه ا
از چنـین،   هم. است گیري نشده حاضر نمونه در پژوهش
درصد مرد  3/58درصد زن و  7/41دهندگان  کل پاسخ
در ایــن پــژوهش بــه منظــور شناســایی عوامــل  .هســتند

برنده از تحلیل میدان نیرو استفاده شده  بازدارنده و پیش
 زیـر شـرح   هچهـار گـام ب ـ   روی ـدان نی ـل می ـدر تحل. است

 عوامــلا یــروهــا یاز ن فهرســتی. 1: شــناخته شــده اســت
ــو ــده و در مقابــــل  قیتشــ ــتیکننــ ــلاز  فهرســ  عوامــ

. 2؛ شـود  مـی ن ییکننده نوشته و هدف خاص تع مخالفت
کننـده از   کننـده و مخالفـت   قیبه هر کدام از عوامل تشو

 5نمــره و ن یتــر فیضــع 1 ،تیــبــر حســب اهم( 5تــا  1
 هـاي  جمـع نمـره  . 3؛ شـود  میاز داده یامت) ن نمرهیبالاتر

عوامـل را مـرور   . 4؛ شـود  مـی مخالف و موافق محاسـبه  
  .شود می يریگ میعملکرد بهتر تصم يکرده و برا
 روین دانیم لیذکر شده در تحل یبه مبان تیبا عنا

و مطالعه مدارك و مستندات، مصاحبه با اسـتادان و  
بـر   یمبتن ـ يا مه پژوهشـگر سـاخته  نا خبرگان، پرسش

شـامل  : بخـش اول (مدل مربوط مشتمل بر دو بخش 
ــه و  ــوط بـ ــات مربـ ــیاطلاعـ ــا یژگـ ــ يهـ  یتیشخصـ

ــمت،    پاســخ ــامل دو قس ــدگان و بخــش دوم، ش دهن
و  برنـده  شیسوال مربوط به عوامل پ ـ 34 لقسمت او

بر ) سوال مربوط به عوامل بازدارنده 34قسمت دوم 
 اریکـه از بس ـ  ،کـرت یل يا پـنج درجـه   اسی ـاساس مق

شـده،   يگـذار  نمـره ) 1نمره (تا اصلاً ) 5نمره ( ادیز

 ییای ـنامه به روش محتوا و پا پرسش ییروا. شد هیته
 808/0 ابربر برنده شیپ(کرونباخ  يآن به روش آلفا

 نی ـبـر ا . شـده اسـت   دییتأ) 802/0و بازدارنده برابر 
عوامــل را  نیــا، 2مطــابق بــا نمــودار شــماره اسـاس،  

ــه چهــار دســته تقس ــ انتــو یمــ عوامــل . 1: کــرد میب
عوامـل  . 2 ؛يآور و فـن  یو بازدارنـده فن ـ  برنده شیپ
عوامـل  . 3 ت؛ی ـو بازدارنده مربـوط بـه امن   برنده شیپ
و  يگذار استیو بازدارنده تعدد مراکز س برنده شیپ

و بازدارنـده در   برنـده  شیعوامل پ ـ. 4 ؛يریگ میتصم
 .یو دولت یبخش خصوص نیب یهماهنگ نهیزم
  

  هاي پژوهش فرضیه
ــیه  ــز  : 1فرضــ ــدد مراکــ ــمیمتعــ ــري تصــ و  گیــ

ــر  ،ســلامت يدر حــوزه گردشــگر يگــذار اســتیس ب
 تــأثیرفعالیــت  بــراي یبخــش خصوصــ نداشــتن تمایــل
  .م داردیمستق

بـر   ،بر ناامن بـودن  یگردشگران مبن یتلق: 2فرضیه 
ــتما ــتن ل ی  ــنداش ــراي یبخــش خصوص ــفعال ب ت در ی

  .داردم یمستق تأثیرگردشگري سلامت 
نداشـتن  ل ی ـبر تما آوري، ی و فنموانع فن: 3فرضیه 

ت در گردشـگري سـلامت   یفعال براي یبخش خصوص
  .م داردیمستق تأثیر

و  ین بخـش خصوص ـ یب ـ یهمـاهنگ  نبـود : 4فرضیه 
ت ی ـفعال براي یبخش خصوصنداشتن  بر تمایل ی،دولت

  .م داردیمستق تأثیرسلامت  يدر گردشگر
موانـع توسـعه    بررسـی  بـراي ي انتخـابی  هـا  شاخص

ــلامت در    ــگري ســ ــی در گردشــ ــش خصوصــ بخــ
  .نشان داده شده است زیر هاي جدول
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)برنده پیش( موافق يروهاین  

)بازدارنده( مخالف يروهاین  

 )17( نیرو میدان تحلیل مخالف در و موافق نیروهاي دادن نشان نحوه :2نمودار 
 

  گذاري گیري و سیاست هاي مربوط به تعدد مراکز تصمیم شاخص: 1جدول 
  ها شاخص  نوع عامل

گیري و  تعدد مراکز تصمیم
گذاري در حوزه  سیاست

  گردشگري سلامت

  ريگذا هاي متناوب ساختارها و مراکز سیاست تغییر و جابجایی-
  اتخاذ شده نهادهاي متولی هاي یکپارچگی در تصمیم وضعیت-
  )گویی پذیري و پاسخ مانند کنترل، مسئولیت(مدیریت -
  اي در زمینه توسعه گردشگري سلامت وضعیت مطالعات پایه-
  قوانین موضوعه خصوصاجرایی در  هاي ضمانت-
  یض اختیارات در بین نهادهاي متولیوجابجایی تف-
  هاي اتخاذ شده هاي کنترلی در خصوص تصمیم اهرمشیوه نظارت و -
  هاي مرتبط با گردشگري موجود در سازمانبروکراسی -
  وجود تشکیلات موازي در بخش گردشگري-
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  بر ناامن بودن یگردشگران مبن یمربوط به تلق يها شاخص: 2 جدول
  ها شاخص  نوع عامل

  تلقی گردشگران مبنی بر
  ناامن بودن

  سلامت  ين درگردشگرما يی ایران به عنوان کشورفر معردهاي ملی  هاي رسانه برنامه وضعیت - 
  تروریسم حامیگنجاندن نام ایران در اذهان جوامع به عنوان  - 
  کات ضد ایرانی در منطقهیتحر - 
  هاي سیاسی و اقتصادي علیه ایران تحریم - 
  وجود پندارهاي نادرست از سوي گردشگران در مورد ایران - 
  گر کشورهادیدر توسعه روابط خارجی با  گردشگري جایگاه - 
  ه برخورد با گردشگران سلامت در کشورشیو - 

  
  آوري هاي مربوط به موانع فنی و فن شاخص: 3جدول 

  ها شاخص  نوع عامل

  يآور و فن یفنموانع 

  یها و مراکز درمان تجهیزات در بیمارستان امکانات و وضعیت- 
  وسیله مراکز درمانی به JCIالملی کیفیت همانند  هاي بین اخذ تأییدیه - 
  ان به عنوان یک برند در حوزه گردشگري سلامتتبدیل ایر - 
  وضعیت سیستم بانکی - 
  سابقه ایران در زمینه پزشکی- 
  وضعیت امکانات و تسهیلات موجود در مراکز اقامتی - 
هاي آب گرم و معدنی در مقایسه با سایر  امکانات و تسهیلات موجود در چشمه - 

  سلامتکشورهاي مقصد گردشگري 
  پزشکی تجهیزاتدر معرفی دستاوردها و رسانی  اطلاع وضعیت - 
  هاي مسافربري اي و پایانه وضعیت حمل و نقل جاده - 
  ها و حمل و نقل هوایی کشور وضعیت فرودگاه - 
  سلامتجابجایی گردشگران  برايوضعیت حمل و نقل ریلی - 

  
و  یفیمحاسبات انجـام شـده در دو بخـش آمـار توص ـ    

 يبــرا. ه اســتارائــه شــد یآمــار اســتنباط لیــو تحل هیــتجز
هـا،   پژوهش با درنظر گـرفتن نـوع داده   يها هیآزمون فرض

مربـوط از   يهـا  پاسـخ  عی ـبه منظور آزمون نرمال بودن توز
 نیانگی ـم سهیمقا يو برا رنوفاسمی –آزمون کلموگروف 

 t يهــا مــورد مطالعـه، از آزمــون  يرهـا یمشـاهده شــده متغ 

 .دو استفاده شده است خیو  يا تک نمونه

 
  پژوهش هاي یافته

  
 عوامـل  شناسایی به منجر ها تحلیل و تجزیه این نتیجه

فعالیــت بخــش خصوصــی در برنــده و بازدارنــده  پــیش
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ــایج آن در    ــت و نتـ ــده اسـ ــلامت شـ ــگري سـ گردشـ
  .نشان داده شده است 8و  7هاي  هاي شماره جدول

، خلاصـه آمـار توصـیفی را بـراي     5جدول شـماره  
ابق نتــایج مط ـ. دهـد  متغیرهـاي مـورد مطالعـه نشـان مـی     

مورد مطالعـه بـه    مندرج در جدول مزبور، در متغیرهاي
برنـده، در سـایر مـوارد     غیر از متغیر امنیت در بعد پـیش 

به دست آمده از میانگین متوسط مـورد انتظـار   میانگین 

  .بالاتر است) 3(
ــوگروف   ــون کلم ــایج آزم ــراي   –نت ــمیرنوف ب اس
، 6ها در جدول شـماره   آزمون نرمال بودن توزیع پاسخ

  .نشان داده شده است
ــه ایــن  ــا توجــه ب ــراي ، نرمــال کــه شــرط توزیــع  ب ب

گـذاري و همـاهنگی، در    ، سیاسـت آوري فنمتغیرهاي 
 و بازدارنــده، برقــرار اســت از  برنــده پــیشهــر دو بعــد 

 

 
  یو دولت یبخش خصوص نیب یمربوط به نبود هماهنگ يها شاخص: 4جدول 

  ها شاخص  نوع عامل

نبود هماهنگی بین بخش 
  خصوصی و دولتی

  گسترش بخش دولتی در مقایسه با بخش خصوصی -
  بخش دولتی و خصوصی بیناجراي قوانین  شیوه -
  حمایت از فعالیت بخش خصوصی وضع شده در رابطه باقوانین  -
  در زمینه خصوصی سازي در صنعت گردشگريوضعیت قوانین  -
  هاي نوین اقتصادي کشور با واقعیت ...تجارت و  بیمه، قوانین کشور از قبیل قوانین کار، وضعیت - 
  درمانی مراکز ردشگري باگهاي  هماهنگی بین زیرساخت -
  دولتی و خصوصی ها بین بخش زیع مسئولیتساختار تو -

 
 

  خلاصه آمار توصیفی براي متغیرهاي مورد مطالعه: 5جدول 
 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین تعداد  شاخص متغیر 

 آوري فن
 5/00 3/27 0/499 4/14 60 برنده پیش

 4/18 2/45 0/449 3/25 60 بازدارنده

 گذاري سیاست
 4/22 2/78 0/391 3/47 60 برنده پیش

 4/89 2/89 0/494 3/92 60 بازدارنده

 هماهنگی
 4/86 3/00 0/602 4/04 60 برنده پیش

 4/86 2/29 0/719 3/90 60 بازدارنده

 امنیت
 3/14 1/57 0/365 2/53 60 برنده پیش

 5/00 2/00 0/749 4/02 60 بازدارنده
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  اسمیرنوف –آزمون کلموگروف : 6جدول 
 نتیجه Zسطح معناداري  Z (K-S)  شاخص متغیر 

 .نرمال است 0/203 1/069 برنده پیش آوري فن
 .نرمال است 0/481 0/840 بازدارنده

 .نرمال است 0/390 0/902 برنده پیش گذاري سیاست
 .نرمال است 0/207 1/064 بازدارنده

 .نرمال است 0/089 1/246 برنده پیش هماهنگی
 .نرمال است 0/611 0/760 بازدارنده

 .نرمال نیست 0/024 1/487 برنده پیش امنیت
 .نرمال نیست 020/0 1/843 بازدارنده

  

  در رابطه با میزان تأثیر متغیرها tآزمون :7جدول 

 میانگین تعداد  شاخص متغیر
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
 معیار

تفاوت 
 میانگین

t  محاسبه
 شده

درجه 
 آزادي

 گذاري سیاست
  59 9/25 0/47 0/050 0/391 3/47 60 برنده پیش

 59 14/47 0/92 0/064 0/494 3/92 60 بازدارنده

 يآور فن
 59 17/63 1/14 0/064 0/499 4/14  60 برنده پیش

 59 4/39 0/25 0/058 0/449 3/25 60 بازدارنده

 هماهنگی
 59 13/32 1/04 0/078 0/602 4/04 60 برنده پیش

 59 9/70 0/90 0/093 0/719 3/90 60 بازدارنده

 
 

  یبر رغبت بخش خصوص تیامن ریتأث نزایدر رابطه با م tآزمون  :8 جدول

 غیرمت 
  شاخص
 طبقه

فراوانی مشاهده 
 شده

فراوانی مورد 
 انتظار

 شاخص
دو  خی

محاسبه 
 شده

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 امنیت 

 001/0 2 60/33 برنده پیش 20 24 )5/2زیر (کم 

 20 36 )5/3تا  5/2(متوسط 

 20 0 )5/3لاي با(زیاد  001/0 2 30/72 بازدارنده

 60 جمع
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 ، و بـراي متغیـر امنیـت در دو بعـد    tآزمون پارامتریـک  
و بازدارنده، کـه داراي شـرط توزیـع نرمـال      برنده پیش

دو اســـتفاده  نیســـت، از آزمـــون غیرپارامتریـــک خـــی
 یک گروه ـی ـن یانگی ـسـه م یج آزمـون مقا ینتا. شود می
هنگی گـذاري و همـا   ، سیاستيآور فن يرهایمتغ يبرا

  .ارائه شده است ،7در جدول شماره 
 tکه قدر مطلــق  نیبا توجه به ا ،اوله یدر مورد فرض

تـر   بزرگ 66/2 جدول یبحران t، از 25/9محاسبه شده 
تـوان گفـت کـه فـرض      میدرصد  99است، با اطمینان 

ــده اســـت  ــفر رد شـ ــر . صـ ــارت دیگـ ــه عبـ ــأثیر ،بـ  تـ
گــذاري بــر تمایــل بخــش خصوصــی در بعــد   سیاســت

فرضـیه  (در بعـد بازدارنـده   . شـود  مـی  تأییـد  نـده بر پیش
 47/14 محاســبه شــده tجا که قدر مطلق  ز از آنین) دوم
درصـد   99با اطمینان است  تر بزرگ 66/2ی بحران tاز 

 تأییـد  پـژوهش کنـیم فـرض صـفر رد و فـرض      میبیان 
گـذاري بـر    سیاسـت  تـأثیر  ،بـه عبـارت دیگـر   . شـود  یم

 تأییـد دارنـده  بخش خصوصی در بعـد باز  راغب نبودن
قـدر  ، )فرضـیه سـوم  (آوري  در مورد متغیر فن. شود می

 ،66/2 جـدول  یبحران tاز  63/17 محاسبه شده tمطلق 
 آوري فـن  تـأثیر درصد  99و با اطمینان ، تر است بزرگ

 تأییـد  برنـده  پـیش بر رغبـت بخـش خصوصـی در بعـد     
 محاسبه شـده  tز قدر مطلق یدر بعد بازدارنده ن. شود می
بـا   و تـر اسـت   بـزرگ  ،66/2 جـدول  یبحران tاز  39/4

بخش نبودن  راغببر  آوري فن تأثیردرصد  99اطمینان 
در مـورد  . شـود  مـی  تأییـد خصوصی در بعد بازدارنـده  

 برنـده  پـیش که در بعـد   با توجه به آننیز،  ه چهارمیفرض
 جـدول  یبحران ـ tاز  32/13 محاسـبه شـده   tقدر مطلق 

 tز قــدر مطلــق یــتــر و در بعــد بازدانــده ن بــزرگ 66/2

تـر   بـزرگ  66/2 جدول یبحران tاز  70/9 محاسبه شده
ــان   ــا اطمین ــت، ب ــان  99اس ــی درصــد بی ــ م ــأثیرم یکن  ت

بخـش خصوصـی در هـر دو    راغب نبودن هماهنگی بر 
  .شود می تأییدو بازدارنده  برنده پیشبعد 

دو  یخ ـ، 8جـدول شـماره   منـدرج در  ج یطبق نتا بر
 21/9 ،جــدول یدو بحرانــ یاز خــ 60/33 دهمحاسبه شــ

ي هـا  فراوانـی . اسـت تـر   بـزرگ ) امنیت( 2براي فرضیه 
بیشـترین  » متوسط«دهد که امتیاز  میمشاهده شده نشان 
امنیت به میزان متوسط در  ،بنابراین. فراوانی را داراست

 زیدر بعد بازدارنده ن. دارد تأثیرتمایل بخش خصوصی 
دو  یاز خ ـ 3/72 محاسـبه شـده  دو  یخکه  آنبا توجه به 

 99بــا احتمــال اســت، تــر  بــزرگ 21/9 جــدول یبحران
جه گرفت، که امنیت بـه میـزان زیـاد    یتوان نت میدرصد 

  .دارد تأثیربخش خصوصی  نداشتن در تمایل
  

  يریگ جهیحث و نتب

  
ــاز تجز ــه و تحلی ــاتی ــتفاده از بر  ل اطلاع ــا اس ــد آب ین

  :است ر بدست آمدهیج زیامتیازات کرت لوین نتا
و  گیـــــري تصـــــمیمتعـــــدد مراکـــــز : فرضـــــیه اول

 براي یبخش خصوصنداشتن ل یبر تما گذاري سیاست
 .م داردیمستق تأثیرن صنعت یت در ایفعال

هـاي   بر اساس نتایج به دست آمـده، از بـین شـاخص   
گـذاري،   گیـري و سیاسـت   مربوط به تعدد مراکز تصمیم

ا بـه  برنـده ر  دهندگان بیشـترین امتیـاز عوامـل پـیش     پاسخ
اتخـاذ شـده    هـاي  تصمیمیکپارچگی در ایجاد و افزایش 

 اختصـاص   7/0بـا نمـره برآینـد     نهادهاي متـولی  لهیوس به
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  گذاري گیري و سیاست در تعدد مراکز تصمیمبازدارنده  و برنده پیش نیروهاي برآیند: 3نمودار 
 
 

بـا  ) 21(جاعی و نـوري  وسـیله ش ـ  در پژوهشی که به .اند داده
هاي دولـت در بخـش گردشـگري و     عنوان بررسی سیاست

الگوي توسعه پایـدار صـنعت گردشـگري انجـام شـد،       ارائه
هـاي گردشـگري در    گیـري شـد کـه سیاسـت     چنین نتیجـه 

گـذاري   ساله از نبود الگوي سیاسـت  5هاي  هریک از برنامه
هـاي بنیـادین    نکـردن بـه شـاخص    منظم، به خصوص توجـه 

هـا،   گـذاري، همچـون تمرکـز و انسـجام در هـدف      تسیاس
گـذاران، میـزان    مند و یکپارچه در میان سیاست دیدگاه نظام

گــویی و ارزیــابی  پاســخ نظــامهــا و  پــذیري سیاســت عمــل
این نتایج همسـو بـا نظـر    . عملکرد مؤثر برخوردار بوده است

بـه  بیشـترین امتیـاز   دهنگان است، چـرا کـه اختصـاص     پاسخ
یکپـارچگی  دهد ایجاد و افـزایش   ه نشان میبرند عامل پیش

بــا  نهادهــاي متــولیوســیله  بــهاتخــاذ شــده  هــاي تصــمیمدر 
. توجــه قــرار گیــرد داولویــت و اهمیــت بیشــتري بایــد مــور

بیشترین امتیاز عوامل بازدارنده نیز به بروکراسـی موجـود در   
 - 95/1هاي مـرتبط بـا گردشـگري بـا نمـره برآینـد        سازمان

  .استاختصاص داده شده 
بـر نـاامن بـودن     یگردشگران مبن یتلق: فرضیه دوم

ن ی ـت در ایفعال براي یبخش خصوص نداشتن لیبر تما
 و ينـــواز همــان یمطمئنـــاً م: دارد میمســتق  ریصــنعت تـــأث 
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  بودنتلقی گردشگران مبنی بر ناامن در خصوص بازدارنده  و برنده شیپ نیروهاي برآیند: 4نمودار 
 

 دهیپوشــ یبرکس ـ یزبــانیاز فرهنـگ م  انیــرانیا يمنـد  بهـره 
بـا نمـره    برنده شیعوامل پ ازیامت نیاختصاص بالاتر. ستین

 دهـد  ینشـان م ـ  زی ـدهنـدگان ن  پاسـخ  ياز سو 85/1 ندیبرآ
 تیــبــا اولو دیــبرخــورد بــا گردشــگران ســلامت با وهیشــ
وجـود   گـر، ید ياز سـو . ردی ـقـرار گ  جـه مـورد تو  يشتریب

بـا   رانی ـگردشگران در مورد ا ينادرست از سو يپندارها
 رانی ـا هی ـعل یمنف ـ يها يکه با فضاساز - 15/3 ندینمره برآ

 يعامل بازدارنده از سـو  نیشتریعنوان ب ملازمه دارد، به زین
در ) 20( یب ـیهزارجر. دهندگان شـناخته شـده اسـت    پاسخ
از منظر توسـعه   یاجتماع تیامن سبا عنوان احسا یپژوهش

 تی ـاحسـاس امن  نیکه ب ـ ردیگ یم جهینت نیچن يگردشگر
وجـود   یمیمثبـت و مسـتق   طـه برا يو گردشـگر  یاجتماع

گردشــگران  یاجتمــاع تی ـدارد و هـر مقــدار احســاس امن 
 رانی ـها به اقامـت در ا  آن لیبه همان اندازه تما ابدی شیافزا
  .شود یم شتریمجدد، ب يسفرها یو حت

داشتن نل یبر تما یو فن آوري فنموانع : فرضیه سوم
 تــأثیرن صــنعت یــت در ایــفعال بــراي یبخـش خصوص ــ

 ،دســـت آمـــده بـــر اســـاس نتـــایج بـــه  :م داردیمســـتق
ي مربـوط بـه متغیـر    هـا  شـاخص دهندگان، از بین  پاسخ
 ل یتبـد را به  برنده پیش، بیشترین امتیاز عوامل آوري فن
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  آوري و فنی در خصوص عوامل فندارنده باز و برنده شیپ نیروهاي برآیند: 5نمودار 
 

بـا  ایران به عنوان یک برند در حـوزه گردشـگري سـلامت    
و بیشـترین امتیـاز عوامـل بازدارنـده را بـه       30/2نمره برآیند 

بـا نمـره    ها و حمـل و نقـل هـوایی کشـور     وضعیت فرودگاه
 2013گزارش جامع ســال  .اند اختصاص داده - 20/0برآیند 

نیــز حــاکی از تأییــد نظــر    ) 18( مجمــع جهــانی اقتصــاد  
گـزارش مـذکور   اي کـه در   گونـه  دهندگان است، بـه  پاسخ

کشـور، در حمـل و نقـل هـوایی در رتبـه      144ایران در بـین  
فرسودگی ناوگان هـوایی، کمبـود   . قرار دارد صدوسی دوم

امکانات و تسهیلات و مشکلات ناشی از تـأخیر پروازهـا از   
گردشگر خـارجی   جمله مشکلاتی است که هرگز از سوي

در پژوهشـی بـا   ) 19(ضـرابی و همکـاران   . شـود  تحمل نمی

مطالعه موردي (هاي صنعت حمل و نقل ایران  عنوان چالش
گیرنـد کـه صـنعت     چنین نتیجه می) ترافیک هوایی اصفهان

هوایی در ایران داراي مشکلات ساختاري ناشـی از کیفیـت   
باعـث   پایین خدمات و میانگین بالاي عمر ناوگان است کـه 

افزایش ضریب خطرپذیري مسافران، افـزایش میـزان تـأخیر    
گردشگر بـه کشـور بـه     کاهش ورود ها، پروازها و یا لغو آن

ــاامنی خطــوط پــروازي، کــاهش  ــراي  علــت ن پروازهــاي ب
اسـتفاده   جـایی از آسـمان کشـور و در نهایـت کـاهش      جابه

  .مردم کشورمان از این خدمات است
 خصوصـی ین بخش نبود هماهنگی ب: فرضیه چهارم

و دولتی در ایران بـر تمایـل نداشـتن بخـش خصوصـی      

-

-
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  هماهنگی بین بخش خصوصی و دولتی در ایراندرخصوص بازدارنده  و برنده شیپ نیروهاي برآیند: 6نمودار 
 

 .براي فعالیت در گردشگري سلامت تأثیر مستقیم دارد

مـده، پاسـخ دهنـدگان، از    بر اساس نتایج به دسـت آ 
هـاي مربـوط بـه متغیـر همـاهنگی، بیشـترین        بین شاخص

همـاهنگی  برنده را به ایجاد یا افـزایش   امتیاز عوامل پیش
ردشگري با مراکز درمـانی  گ هاي صنعت بین زیرساخت
و بیشــترین امتیــاز  75/0بــا نمــره برآینــد هــا  و بیمارســتان

ر مقایسـه  عوامل بازدارنده را به گسترش بخش دولتـی د 
اختصــاص  - 85/0بــا بخــش خصوصــی بــا نمــره برآینــد 

، در پژوهش خـود بـه ایـن نتیجـه     )12(واحدپور . اند داده
رسیده است، که مدیریت کـلان متخصـص و مسـلط بـه     

توانـد باعـث    علم روز در زمینه صـنعت گردشـگري مـی   

رشد و شکوفایی ایـن صـنعت شـود و مـدیریت ضـعیف      
ــان اقتصــادي در بردا  مــی ــد زی ــابراین، . شــته باشــدتوان بن

مدیریت کلان متخصص در این صنعت از اهمیت بسیار 
بالایی برخوردار است؛ ولی در امور اجرایی، خـدماتی و  

گـذار،   فقـط بایـد بـه عنـوان قـانون      دولت گذاري سرمایه
ــور     ــاظر و حــامی بخــش خصوصــی باشــد و انجــام ام ن

  . رسانی را به بخش خصوصی واگذار کند خدمات
  

  اجرایی پژوهش شنهادهايپی
که بـا توجـه بـه نتـایج      پژوهشاجرایی  هايپیشنهاد

  :تند ازتواند مفید واقع شود عبار مده میآبدست 
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به آحاد مردم در ارتبـاط بـا    یآموزش و اطلاع رسان. 1
ــاهم ــگر  ی ــنعت گردش ــش ص ــاد و  يت نق در اقتص

  .در ارتباط با برخورد با گردشگران يساز فرهنگ
ــوانین   . 2 ــلاح ق ــازنگري و اص ــذف  ب ــوص ح در خص

  .ر اداريید و مقررات دست و پاگیفات زایتشر
ــران،    . 3 ــه ای ــدارهاي منفــی علی ــه وجــود پن ــا توجــه ب ب

ي سیاسی در جهـت معرفـی   ها نمایندگی کردن فعال
ري ایمـن ماننـد   ایران به عنوان یک مقصد گردشـگ 

 موسســاتو  هــا ، تــورگرداندعــوت از خبرنگــاران
متنـوع   تارنماهـاي د ایجا، نیچن هم. معروف یغاتیتبل

ــرفته و ــال در  و پیشـ ــرکت فعـ ــگاه شـ ــا نمایشـ و  هـ
ي انســانی و هــا معرفــی توانمنــدي هــا بــراي همــایش

  .شود میتخصصی در عرصه پزشکی پیشنهاد 
گـذاري و   گیري و سیاست با توجه به تعدد مراکز تصمیم. 4

نبــود متــولی مشــخص در حــوزه گردشــگري ســلامت، 
صـاحب اختیـار و بـا    شـود سـازمانی مسـتقل،     پیشنهاد می

بـا  . هایی داراي قدرت اجرایی بـالا تشـکیل شـود    مسئول
این وجود امکان همکاري نهادهاي ذیربط براي تسـهیل  

خدمات به بیمـاران خـارجی، افـزایش یکپـارچگی     ارائه 

هـاي اتخـاذ شـده و ایجـاد بسـترهاي مناسـب        در تصمیم
  .فعالیت بخش خصوصی وجود دارد

  
  اي آتیه پژوهش دهایی برايپیشنها

  :شود هاي آتی پیشنهاد می موارد زیر براي پژوهش
 یم گردشگران درمـان یثر بر تصمؤعوامل م ییشناسا. 1

  .ک مقصدیران به عنوان یانتخاب ا يبرا
ــفیک یبررســ. 2 ــان يت خــدمات گردشــگری  در یدرم

  .رانیا
هاي دولتـی و   بررسی میزان هماهنگی بین بیمارستان. 3

دشگري سـلامت  خصوصی ارائه دهنده خدمات گر
  .در ایران

  
  هاي پژوهش محدویت

کمبود منابع اطلاعاتی در زمینه موضـوع پـژوهش از   
جمله نبود یا وجود آمارهـاي ضـد و نقـیض در ایـران، و     

پژوهش در بین اعضاي جامعه آمـاري از   ضعیف روحیه
 .مشکلات عمده در راه تهیه این پژوهش بودند
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