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  دهيچك
  

 ازچـرا كـه     متفـاوت اسـت؛   مختلـف  يكشـورها  در ياجتمـاع  تيمسـئول  يگزارشـگر  يها هيرو و محتوا :مقدمه
 ياجتمـاع  و يط ـيمح طيشـرا  بـه  توجـه  بـا  ن،يبنـابرا . هاي عمده بين كشـورها وجـود دارد   تفاوت مختلفهاي  جنبه

 افشـاء  يبـرا  كننـدگان   اسـتفاده  و اننفع ـ ذي انتظـار  و تقاضـا  رود يم ـ انتظـار  ،كشـورها  ريسا به نسبت رانيا متفاوت
 يچـارچوب  ،ياجتمـاع  تيمسئول مفهوم نييتب ضمن حاضر پژوهش ،رو از اين. باشد متفاوت ياجتماع هاي تيمسئول
  .كند مي ارائه رانيا در ياجتماع يگزارشگر يمحتوا در مورد مدون

هـاي مـالي در    كنندگان صـورت  نفعان و استفاده پيمايشي و ديدگاه ذي - پژوهش توصيفيروش اين  :روش پژوهش
نامه پژوهشگرساخته متناسب با اهميـت و   هاي اجتماعي با استفاده از پرسش هاي مختلف مسئوليت مورد اهميت موضوع

 انتخاب نه در دسترسنمو روش به پژوهش يآمار نمونه. ه استمورد بررسي قرار گرفت 1391موضوع پژوهش در سال 
 شـده  تكـرار  يهـا  انـدازه  طرح و اي هنمون تك ودنتياست تي لكاكسون،يو آزمونا استفاده ب شده آوري هاي جمع داده و

  .شد ليتحل و هيتجز
 خـود  ياجتمـاع  يهـا  تيمسئول در مورد را هاييافشا ها شركت كه هستند نيا خواهان انيگو پاسخ تر بيش :ها افتهي

 ،»يمن ـيا و بهداشـت « يها موضوع شامل تياولو بيترت به ،ديبا ياجتماع يگزارشگر در هاافشا نياو  باشند داشته
 يهـا  تي ـفعال در مشـاركت « و »يانسـان  منـابع « ،»محيطـي  زيسـت  يها موضوع« ،»عادلانه تيفعال هاي هيرو« ،»يانرژ«

  .باشد »ياجتماع
 ييبـالا  تي ـاهم از هـا  شـركت  ياجتمـاع  يگزارشـگر  ،يمـال  يهـا  صـورت  كننـدگان  استفاده نظر از :يريگ جهينت

 ياجتماع يگزارشگر در مورد كنندگان استفاده اتانتظار و ازهاين به نسبت ديبا ها شركت ،بنابراين .است برخوردار
  .كنند تلاش ها آن نيتأم براي و بوده آگاه

  

.ها شركت ياجتماع يها تيمسئول ،ياجتماع يگزارشگر ي،مال يها صورت كنندگان استفاده: يديكل يها واژه
                                                            

 و افـت يره تيريمـد ات خـدم  و يحسابرس ـ سسهؤم تيريمدات خدم وات تحقيق بخش ريمد و مشهد فردوسي دانشگاه حسابداري گروه استاديار 1.
 .همكاران

 .رسمي حسابداركارشناس ارشد حسابداري از دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد و . 2
  ).س( الزهرا دانشگاه دانشجوي دكتري حسابداري .3
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  مقدمه

  
در برگيرنده موضوعاتي از قبيل  يت اجتماعيمسئول

 ريتأثل يتحمويژه ها و جامعه و ب شركت روابط متقابل
بر افراد و جوامع  ها شركت يها تيو مضر فعال يمنف

ها  شركت ياجتماع يها تيكه مسئول يدر حال. است
و  ي، اجتماعياسيج در مباحث سيرا يبه موضوع

ف يتعردر مورد هنوز  اما ل شده استيتبد ياقتصاد
عنوان  به). 1(وجود ندارد  يآن توافق ياجرا يها روش
دهد كه  ينشان م مربوط يها ژوهش   پ ي، بررسنمونه
 يت اجتماعياز مفهوم مسئول يار متفاوتيف بسيتعار
 يها يگذار هيسرما در موردها  ت شركتيفعال« شامل

، يقانون يها تعهد به انجام اقدام«تا ) 2- 3( »بشردوستانه
كه رفاه جامعه و كسب  درستدوستانه و بشر ياخلاق

 .وجود دارد) 4- 6( »و كار را حفظ و بهبود دهد
 معانيها  شركت يت اجتماعيمسئولبراي چنين،  هم

وجود  ي از آنكساني برداشتو  بيان شده يمختلف
 يقانون تيمسئول اي تعهد يمعن به يبرخ يبرا. ندارد

 صورت به را آن گريد يبرخ ؛گران استينسبت به د
 مسائل تيرعا حسب بر يمسئولانه اجتماع رفتار
 ايمعنبه را بعضي از افراد آن  ؛كنند معنا مي ياخلاق

و صدقه آن را با  ياريبس ؛گيرند در نظر مي »تيمسئول«
 به را آن يبعض ؛دانند يه معادل ميريخ يها كمك

 ؛پندارند يم ياجتماع ياريو هوش يآگاه يمعن
اند  رفتهيپذ را مفهوم نيا مشتاقانه كه ياز كسان ياريبس
نه يدر زم »تيمقبول و تيمشروع« يمعن به را آن
 به را ز آنين اقليتي دانند و يسته و معتبر بودن ميشا

ضوابط و  اعمال براي شده محول فهيوظ ينوع مثابه

 يها بنگاهوسيله  به تر يعال يرفتار ياستانداردها
 نه شهروندان و گران صنعت بازرگانان، ،ياقتصاد

  ).7(پندارند  يم

نظر  در يمفهوم عنوان بهتواند  يم ياجتماع تيمسئول
ها بر منافع  گرفته شود كه به موجب آن سازمان

 يقانون اتق انطباق با الزاميانشان نه فقط از طرنفع ذي
ارزش  شيافزا برايتعهداتشان  ياريبلكه با گسترش اخت

 يآگاه شين اساس، افزايبر ا. دارند تأكيدبه جامعه 
 ياخلاق اتها و تعهد تيمسئول در موردان نفع ذي

 ياز به گزارشگرينمنجر به شركت نسبت به جامعه، 
  ). 8(ها شده است  شركت ياجتماع يها تيمسئول

و  يمبان نبودل يز به دليو ن بالابا توجه به مطالب 
، رانيدر ا ياجتماع يگزارشگر براي يچارچوب نظر

 ان مختلفنفع ذي اتانتظار يبررس پژوهشن يا هدف
 ياجتماع يها تيمسئول ءافشا يها موضوعدر رابطه با 

 يمحتوا در موردمدون  يها و ارائه چارچوب شركت
پژوهش حاضر . ران استيدر ا ياجتماع يگزارشگر

نه تنها در ايران، نه ين زمين پژوهش در اياول عنوان به
 ينوظهور يبه بازارها مربوط ياتادب گسترشباعث 
 ياطلاعات يازهاين نييبلكه با تع شود ران مييا نظير

در حوزه  يمال يها صورت كنندگان استفاده
كنندگان  نيو تدو گذاران ، قانونياجتماع يگزارشگر
ن و يب و ارائه قوانيرا در تصو هااستاندارد

. كند يم يارين حوزه يد در ايجد ياستانداردها
 ييراهنما عنوان به تواند يم پژوهشاين ج ين، نتايچن هم

 ياجتماع يگزارشگر در مورد يجامع و كاربرد
ازها و يهر چه بهتر ن نيتأممنظور  به ها شركت لهيوس به

  . كار گرفته شودب كنندگان استفاده اتانتظار
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  ها شركت ياجتماع  تيمسئول
 تيمسئول يفايا يو چگونگ ييح چرايمنظور توض به
 مربوط يها نظريهاز  يبرخ ها شركت لهيوس به ياجتماع

 توان يمرا  ياصل يها نظريه .شود يمطور مختصر ارائه  به
 و كپارچهي ،ياسيساقتصاد  ،يابزار در چهار گروه

   .كرد يبند طبقه ياخلاق
 ،يابزار يها نظريهبر اساس : يابزار يها نظريه

ن تنها يو ا بودهجاد ثروت يا يبرا يشركت ابزار
بر  ها نظريهن يتمركز ا .آن است يت اجتماعيمسئول
 يها تيفعالق ياز طر ياقتصاد هاي هدفبه  يابيدست

تنها  يت اجتماعين، هر گونه فعاليبنابرا .است ياجتماع
جاد ثروت همراه يكه با ا شود يمرفته يپذ يدر صورت

 ،ها نظريهن گروه از يدر ا ،گريعبارت د به. باشد
 يابزار عنوان بهتنها  ها شركت يت اجتماعيمسئول

و  ياقتصاد هاي هدفدن به يرس يبرا راهبردي
دگاه يد. جاد ثروت در نظر گرفته شده استيا سرانجام

تنها  كه كند ميان ينه بين زميدر ا منديفرمعروف 
سود  كردن بيشينهنسبت به جامعه،  شركت تيمسئول

 يو رسوم اخلاق يسهامداران در چارچوب قانون
 هاي انجام شده پژوهش تر بيشنتايج  .)9( كشور است

و عملكرد  يت اجتماعين مسئوليب رابطهن ييتع يبرا
 نيبمثبت  رابطهدهنده  بزرگ نشان يها شركت يمال
 يها شركت يو عملكرد مال يت اجتماعيمسئول يفايا

اط يجانب احت ديبان حال، يبا ا ).10- 11( است بزرگ
 گيري اندازه ،رايز ؛شودت يرعا ها افتهين يا در مورد

  ). 12- 13(دشوار است  يكار اي رابطهن يچن
 ،ها نظريهاز  گروه نيدر ا :ياسيساقتصاد  يها نظريه

آن با جامعه و  رابطه بويژهشركت  يقدرت اجتماع

ن يا. است تأكيدمورد  ياسيآن در عرصه س تيمسئول
ف و حقوق يكه شركت وظا شود يم باعثامر 

 يخاص ياجتماع يها انجمنا در يرد يرا بپذ ياجتماع
 اتهم شامل ملاحظ ها نظريهن يا .كندمشاركت 

ت يمسئولدر حوزه  ياسيل سيو هم تحل ياسيس
ن يدر ا يمختلف يكردهاياگر چه رو. است ياجتماع
است  برجسته عبارت رويكردوجود دارد اما دو  حوزه

 يها تيمسئول كند ميان يكه ب »مدار قانونشركت «: از
 يقدرت اجتماعزان ياز م يناش ها شركت ياجتماع

 عنوان بهكه شركت را  »يشهروند شركت« و ستا ها آن
و  اتارتباط كه رديگ يمدر نظر  يشهروند
  ).14(در اجتماع دارد  يخاص يها مشاركت
ن يبا ا ها نظريهن گروه از يا: كپارچهي يها نظريه

به  شركتو رشد ، تداوم تياستدلال كه موجود
دارد كه  تأكيدن موضوع يا ردارد، ب يجامعه بستگ

 گو پاسخرا  ياجتماع يها چگونه خواسته شركت
تر  در بيش ياجتماع يها خواستهها  در اين نظريه. است

در نظر گرفته شده است كه از  يراه عنوان بهموارد 
تعامل داشته و به آن  شركتجامعه با  آن قيطر

ت يريجه، مديدر نت. بخشد يم ويژهت و اعتبار يمشروع
را مدنظر قرار دهد  ياجتماع يها خواستهد يشركت با

 شركتادغام كند كه  كپارچهي يا را به گونه ها آنو 
ن، يبنابرا. عمل كند ياجتماع يها ارزشمطابق با 

، يمكان تيموقع بر يمبتن شركتت يمفهوم مسئول
ت ياست كه در آن فعال يا جامعه يها ارزش و يزمان
 يخاصچ اقدام يگر، هيبه عبارت د). 15( كند يم

ت يريمدهميشه و در همه صنايع وجود ندارد كه 
، ها نظريهاز ن گروه يدر واقع، ا. باشد آن مسئول انجام
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 ياجتماع يها و پاسخ به خواسته ييمتمركز بر شناسا
 ياعتبار و منزلت اجتماع رش،يت، پذياست كه مشروع

از  يا ت نمونهيمشروع نظريه. كند يمحاصل  يشتريب
  ).14(ست ا هاي يكپارچه نظريه

 به ها نظريهن گروه از يا :ياخلاق يها نظريه
 كردهتوجه  ياز منظر اخلاق ياجتماع يها تيمسئول
را  شيها تيمسئولد ي، شركت بان اساسيبر ا .است
 يمبتن ها نظريهن يا .رديبپذ يك تعهد اخلاقي عنوان به

ك يبه  يابيدست يبرا درست يو كارها بر اصول
شامل  هاي اخلاقي نظريه ).14( است خوب  جامعه

در نظر گرفتن به معني  »اننفع ذي يهنجار نظريه«
حقوق «، )16- 17( اننفع ذيف شركت در برابر يوظا
بر حقوق بشر،  يمبتن يها چارچوببه معني  »يعموم

 ستيز طيمححقوق كارگران و احترام گذاشتن به 
شرفت يبه پ يابيبا هدف دست »داريتوسعه پا«، )18(

و ) 19(نده يحال و آ يها نسلبا در نظر گرفتن  يبشر
ل به يتمابه معني  »يو همگان ير و صلاح عموميخ«
  . است) 20(جامعه  ير عموميخ
  

   ياجتماع يگزارشگر يها هيرو و تيماه ،امحتو
 ياجتماعمشاركت مربوط به  اتاطلاع ءافشا

، سهم محيطي زيست ريتأث، يشركت، منابع انسان
 سايربه اندازه ممكن است ره يو غ اتخدم/محصولات

 يها تيمربوط به فعال يمالريا غيو  يمال اتاطلاع
 يمختلف گرانپژوهش ).21(ت باشد يبااهمشركت 

 يرا مورد بررس اتاطلاعاز  دسته نيا ءت افشاياهم
نشان  فرانكل و، اندرسون عنوان نمونه به. اند دادهقرار 
به اوراق  عمده طور بهدر بازار  يد كه منابع اقتصاددندا

كه ابد ي يمص يتخص ييها شركتآن دسته از بهادار 
نتايج  ،افزون براين. )21( اند داشته ياجتماع يها افشا

عملكرد مربوط به  اتاطلاع پژوهش آنان نشان داد كه
 طور به يحسابدار اتاطلاعارائه و  ها شركت ياجتماع

ن، يبنابرا. ر استرگذايتأثسهام  بازارقيمت  برداوطلبانه 
در  ياخلاق پايبند به اصول گذاران سرمايهممكن است 

 .ز تسلط داشته باشندين بر بازارو  وجود داشتهبازار 
نشان  ومنلوس و ومنلوس پژوهش يها افتهيچنين،  هم
، يمسائل اجتماع ،ينهاد گذاران سرمايهكه  داد

مربوط به  يها ميتصمرا در  محيطي زيستو  ياخلاق
  . )22( دهند مد نظر قرار ميخود  يگذار هيسرما

 كردن بيشينه ها هدف شركتكه  كند  ميان يبنارور 
 ييها شركتتنها  اما است بازار شركتارزش 

ش دهند كه يخود را افزابازار توانند ارزش  يم
 هاي فعاليت يجانب ريتأثبه نسبت داوطلبانه  يها اقدام
با . باشند داشته) يآلودگ بويژه( بر محيط زيست خود
از  و انتظار محيطي زيست يها يش آگاهيافزا

 ياريبسبالقوه  يو اقتصاد يقانون يها خطرها،  شركت
 آنبه  ياديتا حد زه يبازار سرماوجود دارد كه 

طور  به ،عقلايي يها شركت. دهد يمواكنش نشان 
هاي ناشي از يلودگآ ريتأثكاهش براي  داوطلبانه
هاي زيادي  هزينه بر محيط زيست هاي خود فعاليت

در مورد ها  ن شركتيا ،سپس .انجام خواهند داد
انجام  آلودگي كاهش ي كه در زمينههاي يتفعال
ارائه  هيو بازار سرما محصولبه بازار  اطلاعاتي اند داده
نشان دهند  ها شركت سايراز  زيمتماتا خود را  كنند مي

  . )23( ش دهنديخود را افزا جه ارزش بازاريو در نت
در واقع اهميت حفاظت محيط زيست و حسابدهي 
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در مورد آن به دليل ارزش اجتماعي نهفته در محيط 
به عبارتي، تحمل هزينه در جهت حفاظت . زيست است

محيط زيست توان ارزش آفريني براي جامعه و نيز 
رو، موضوع شناسايي،  از اين. ها را دارد براي شركت

ها  شركتگيري و گزارشگري محيط زيست  اندازه
  ). 24(مورد توجه و تأكيد زيادي قرار گرفته است 

اين  نيز و همكاران يريالتواج پژوهش يها افتهي
ه و يتجزبا در پژوهشي آنان . كند يمد ييأرا ت ها يافته
، محيطي زيستعملكرد  نيبل روابط متقابل يتحل

به اين نتيجه  محيطي زيست ءو افشا يعملكرد اقتصاد
و عملكرد  محيطي زيستعملكرد رسيدند كه بين 

 در مورد ،محيطي زيست يها افشان يچن و هم ياقتصاد
 انجام شده يها و اقدام يآلودگ يها شاخص يبرخ

  . )25(وجود دارد  يو معنادارمثبت  رابطه ،مربوط
 گذاران سرمايهن است كه ي، فرض بر ابه طور معمول

گذاري را از  يك سرمايه خود منافع اقتصادي بر اساس
. كنند گذاري انتخاب مي هاي مختلف سرمايه بين فرصت

سود بر حسب بازده ممكن كردن  بيشينهبه دنبال ها  آن
خود  خطر يها تياولوبا توجه به ه و سود سهام يسرما
 ريتأثنسبت به  يعموم يش نگرانين حال، افزايبا ا. هستند
 يطيشرا ها شركت يها تيفعال محيطي زيستو  ياجتماع

در د يدو عامل جد يجاد كرده است كه باعث معرفيرا ا
عامل ن ياول. شده است يگذار هيسرما يها ميتصم

 يبرا نيسنگ يها مهيو جر ها مجازاتعبارت است از 
 يل نگرانيدلبه ها  شركت يها تياز فعال يانواع خاص

نوع ن يا يها تيفعال يعوارض جانبنسبت به  يعموم
پايبند  گذاران سرمايهش تعداد يافزا ،دومعامل . ها شركت

در نبايد اعتقاد دارند كه  است ياخلاق به اصول

 يها بيكه باعث آسگذاري كنند  سرمايه ييها شركت
  . )26( شوند يم محيطي زيست يها ا خسارتيو  ياجتماع

 يآمار رابطهنشان داد كه  سرياسپانتايج پژوهش 
شركت  يسهام عاد يگذار هيسرمان ارزش يب معناداري

نتايج  ،چنين هم. وجود داردآن  يو عملكرد اجتماع
 در يسوابق بهتر كه ييها شركت پژوهش وي نشان داد

 يكل خطربالاتر،  يدارند سودآور يكنترل آلودگ
قيمت به  و نسبت تر نييپا سيستماتيكخطر ، تر نييپا

 يدارا يها شركت نسبت به يبالاترسود هر سهم 
ن حال، يبا ا .تر دارند فيضع يكنترل آلودگسوابق 
 ريتأثنسبت به  ها بر سر اقدام مناسب شركت ييها بحث

 افراد يبرخ .شان وجود دارديها تيفعال يو درون يرونيب
كه قصد  ييها شركت درستن باورند كه واكنش يبر ا

قبل از  تان است كه يسودشان را دارند ا كردن بيشينه
هاي  فعاليت ريتأث در مورد ياقدامچ يه ،الزام قانوني

 كه يدر حال نداشته باشندخود بر خارج از شركت 
است  يكه منطق كنند ياستدلال م گريد يبرخ

  .)26( نه انجام دهندين زميدر ا ياقدامات ها شركت
مورد بررسي را  ييها شركتنمونه از  50 ييبلكو

افشاء خود را  ينه كنترل آلودگيهزكه داد  قرار
را در  يتوجه ر قابلييتغ نتايج پژوهش وي. كردند يم

 پژوهشطبق نتايج . دادنشان افشاء خ يتار حوالي
 بر يتوجه و موقت ثر قابلا ها بلكويي، افشاء اين هزينه

ن يا وي ج پژوهشينتا. داشته است عملكرد بازار سهام
 يها نهيهز يگرگزارش درن گرا يتخط« گزاره كه

افت يدر يشتريب پاداش هي، در بازار سرماياجتماع
  . )27( كند يمرا رد  »خواهند كرد

گزارش  مگنان در پژوهشي تأثيرو كورمير 
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ركت و شسود  بينرابطه بر  رامحيطي  داوطلبانه زيست
آنان پژوهش هاي  يافته. كردندقيمت سهام آن بررسي 

بر  محيطي شركت زيستهاي  كه گزارش دادنشان 
. يرگذار استتأثبازار در  آني سهام گذار ارزش
 يرهايمتغكه  كردندان يب ،چنين هم ،مگنانو ر يكورم
 ،خطرشامل ( اتاطلاع يها نهيهزاز جمله  ياقتصاد
 و ه، حجم معاملاتيسرما يبه بازارها يوابستگ
 و اهرمشامل ( ياختصاص يها نهيو هز) تيمالك

 راهبرد از يتياهم با يها شاخص )يسودآور
 افزون براين،. استشركت  محيطي زيست يگرگزارش
 يابيارزمنجر به بهبود  محيطي زيست يها افشا

 نبودكاهش شركت و  يآت ياز سودها گذاران سرمايه
 يضمن يها نهيهز سرانجامكه  شود يم ينان ضمنياطم
 .)28(دهد  يكاهش مه شركت را يسرما

ت توجه ياهم يمختلف پژوهشگراندر ايران 
 ءافشا يايو مزا ياجتماع يها تيمسئولبه  ها شركت

قرار داده و نشان  يرا مورد بررس يعملكرد اجتماع
 يت اجتماعيمسئولو تعهد به اجراي  ءكه افشا دادند

از جمله  يمثبت فراوان ريتأث تواند يم ها شركت لهيوس به
، جذب مدتدرازها در  شركت يعملكرد مالبهبود 

 در خطاه، كاهش يدر بازار سرما يشتر منابع اقتصاديب
ان يمشتر يوفادارزان يش مي، افزاماسود سه ينيب شيپ

  ). 29- 32(ره داشته باشد يو غ ها شركتنسبت به 

با بررسي در پژوهشي  همكارانمحمودآبادي و 
عدالت سازماني به عنوان يكي از   أثير اشاعهت

ها بر سرمايه فكري  هاي اجتماعي شركت مسئوليت
جوي مملو  ايجاد توانند با ها مي نشان دادند كه سازمان

گذاري و بالابردن انگيزه كاركنان و با  از ارزش

ترغيب اعتماد، رفتارهاي عادلانه مديران و سرپرستان 
ها در بين كاركنان و  در توزيع امكانات و پاداش

هاي استواري براي ايجاد و  هنجارهاي همكاري گام
بنابراين، . توسعه سرمايه فكري در سازمان بردارند

افزايش ميزان عدالت در بين كاركنان  تلاش براي
تواند يك راهبرد ارزشمند براي بهبود كارايي  مي

سرمايه فكري، به عنوان يكي از عوامل موفقيت 
 ).33(باشد     ها سازمان

هايي نيز به موضوع نحوه افشاء  پژوهش
هاي اجتماعي و الزامات و مقررات موجود در  مسئوليت

توان به پژوهش  له مياز جم. اند اين حوزه پرداخته
عباسي و محمدي اشاره كرد كه نحوه افشاء عملكرد 

هاي آلاينده پذيرفته شده در  محيطي شركت زيست
با توجه به الزامات موجود  را بورس اوراق بهادار تهران

در استانداردهاي حسابداري ايران و قوانين و مقررات 
قانون ماليات بر ارزش افزوده، قانون (جاري كشور 

برنامه پنجم توسعه، قانون وصول برخي از درآمدهاي 
نتايج . اند  بررسي كرده) دولت و ساير قوانين مربوط

پذيرفته  هاي آلاينده پژوهش آنان نشان داد كه شركت
شده در بورس اوراق بهادار تهران، عملكرد 

هاي توضيحي  يادداشت محيطي خود را در زيست
هاي مالي و گزارش هيأت مديره به مجمع  صورت

چنين، عباسي  هم. كنند عمومي صاحبان سهام افشاء مي
و محمدي نشان دادند كه تا زماني كه افشاء اطلاعات 

اوطلبانه باشد، محيطي غيراجباري و د عملكرد زيست
هاي متفاوتي  ها براي گزارشگري از رويه شركت

محيطي  كنند و ميزان افشاي عملكرد زيست استفاده مي
  ).34(ها در نوسان است  شركت
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حوزه  انجام شده در يها پژوهشنتايج به طور كلي 
مثبـت   تـأثير  دهنـده  نشـان  هاي اجتماعي، افشاء مسئوليت

مختلـف   يهـا  نـه يدر زم ياجتمـاع  يهـا  تيمسـئول  ءافشا
 يگرشــامل گزارشــ توانــد يمــ ياجتمــاع ءافشــا. اســت
ك شـركت،  ي ـ ياجتمـاع مربوط به مشـاركت   اتاطلاع

و  ، سـهم محصـولات  محيطـي  زيست ريتأث، يمنابع انسان
 يهـا  تيمسـئول بـا انـواع    رابطهدر  .ره باشديو غ اتخدم

 يمتنـوع  يهـا  يبند مختلف طبقه پژوهشگران ،ياجتماع
 تيلانتـوس مسـئول   نمونـه، عنـوان   بـه . انـد  كـرده را ارائه 
ــه را شــركت ياجتمــاع ــ ياجتمــاع تيمســئول ب  ياخلاق

ــركت، ــئول ش ــاع تيمس ــتانه شــركت  ياجتم  و بشردوس
ــئول ــاع تيمس ــردي ياجتم ــرد ميتقســشــركت  راهب . ك
 عبــارت اســت از شــركت ياخلاقــ ياجتمــاع تيمســئول
 و اتصدم از يريدر جلوگ ها شركت يت اخلاقيمسئول
 شـركت  يهـا  تي ـفعال جهينت در تواند يم كه ييها بيآس
ــه ــه و گــرانيد ب ــاع تيمســئول. شــود وارد جامع  ياجتم

 تيمسـئول . داوطلبانـه اسـت   يتيفعـال  شركت بشردوستانه
 شـركت  كـه  اسـت  زمـاني  شـركت  راهبـردي  ياجتماع
بـا  را  مشخصـي  ياجتمـاع  يهـا  تي ـفعال شـود  يم ـ متعهد

 ).35( انجام دهد فعاليت شركت دامنهتوجه به 

 صورت شركت را به ياجتماع يها تيمسئولكارول 
  :بندي كرده است طبقهزير 

 خود بقاي منظور به ديبا سازمان: ياقتصاد تيمسئول. 1
 و يسودآور به جامعه، يرسان منفعت و بازار در
 ياقتصاد تيمسئول ،واقع در. باشد داشته يور بهره

 تيفيك با ديتول قيطر از كه است نيا به معني
 كننده، مصرف يبرا مت منصفانهيق و خوب

  .باشد داشته به دنبال را يسودآور

 هر كه است اصل نيا دهنده نشان :يقانون تيمسئول. 2
 اتمقرر و نيقوان از يرويمستلزم پ كار و كسب

  . است همگان صلاح يبرا شده نييتع
 يهنجارها و ها ارزش بايد سازمان: ياخلاق تيمسئول. 3

 احترام ها آن به و باشد داشته مدنظر را جامعه

 نيقوان چارچوب از فراتر مسئوليت قانوني. بگذارد
 ،ياخلاق اصول به يبنديپا كه شامل است مكتوب
 به احترام و انصاف عدالت، درست، يكارها انجام

  .شود يممردم  حقوق
داوطلبانه  يها تيفعالشامل  :دوستانهبشر تيمسئول. 4

 تمعضلا و مسائل به يدگيرس منظور به سازمان
 مانند يشامل اقدامات ها تيفعالن يا. است جامعه
، ياجتماع اتخدم يها برنامه ه،يريخ يها كمك
 ،ستيز طيمح از تيحما كاركنان، داوطلبانه اتاقدام
 سطح بهبود يبرا تلاش و وام ياعطا يها برنامه
 يها تيمسئول دگاهيد ده كاروليبه عق. است يزندگ

 يعموم رفاه به نسبت يشتريب طرفداران بشردوستانه
 افراد ،است داوطلبانه صورت به كه چرا دارد،

 يها كمك احتمالاً و هستند ميسه آن در يشتريب
 يها كمك كه يحال در ؛شود يم اهداء هم يمؤثرتر
 اتفيتشر وجود ليبه دل و ستندين مؤثر يحكومت
 آن ياعطا سرعت يقانون مراحل يط لزوم و يادار

  ).36( است نييپا اريبس ها كمك
 مختلف كه ابعاد كردان يبدر پژوهشي رحمان 

 يلاديم پنجاه دهه از ها هاي اجتماعي شركت مسئوليت
 :است تاكنون به شرح زير

 ؛جامعه به تعهد: پنجاه دهه - 

 ؛جامعه و شركت نيب رابطه: شصت دهه - 
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 ،بودن خوبشهروند  ان،نفع ذي مشاركت :هفتاد دهه - 
ت مشكلا حل به كمك و اجتماع منافعتوجه به 
 ،ياقتصاد يريپذ تيمسئول ،يزندگ تيفيكديگران، 

 ؛بخشد يم بهبود را يارياخت و ياخلاق ،يحقوق

 دگاهيد از سودآور داوطلبانه اتاقدام :هشتاد دهه -
 ؛اجتماع يحام و ياخلاق ،بودن مدار قانون ،ياقتصاد

 ابراز جامعه، به تعهد ان،نفع ذي مشاركت :نود دهه - 
 ؛مردمو  ستيز طيمحبا  يدوست

 محيطي زيست يها دغدغه ادغام :كمي و ستيب قرن - 
 ،ياخلاق رفتار داوطلبانه، اتاقدام ،ياجتماع و

 شهروندان، يزندگ تيفيبهبود ك ،ياقتصاد توسعه
 ،ستيز طيمحاز  حفاظت كار، حقوق بشر، حقوق
 ).37( ييگو پاسخ و تيشفاف قيتشو فساد، با مبارزه

 ياصل عدب كه ده دهد يمنشان  هاي بالاروند يبررس
جامعه،  به تعهد :عبارت است از ياجتماع يها تيمسئول

 ، توسعهيزندگ تيفيك ان، بهبودنفع ذي مشاركت
 ،در كسب و كار ياخلاق اصولرعايت ، ياقتصاد
 بشر، حفاظت داوطلبانه، حقوق ات، اقدامبودن مدار قانون

 با، چنين هم .ييگو پاسخ و تيشفاف ،ستيز طيمح از
 يها جنبه از كشورها نيب عمده يها تفاوت به توجه

 و يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد جمله از( مختلف
 تيمسئول يگزارشگر يها هيرو و تيماه ،امحتو ،)يقانون

 يحت و) 38( است متفاوت نيز كشورها بين در ياجتماع
تفاوت وجود  زين كشور كي در مختلف يها بخش نيب

ط يها و شرا يژگيو يهر شركت ،افزون براين. )39( دارد
 ها آنن امر بر نگرش يمنحصر به فرد خود را دارد كه ا

ف يتعر يو چگونگ ياتيعمل هاي فعاليتنسبت به 
). 40( است رگذاريتأث ها شركت ياجتماع يها تيمسئول

 رييتغ زمان گذشت با زين افشاء يها موضوع چنين، هم
 يها موضوع مختلف يها دهه در كه يطور به كند، يم

 اساس بر). 41( است گرفته قرار توجه مورد يمتفاوت
 ييها موضوع عمده، ارائه شده در بالا يها پژوهش نتايج
 مدنظر ياجتماع يگزارشگر در ها شركت لهيوس به كه
   :شامل موارد زير است گرفته قرار

  
  محيطي زيست .الف

 اي اتعيضا افتيباز با رابطه در اطلاعات ارائه
 از نهيبه استفاده ؛يختنير دور مواد از مجدد استفاده
 ياعطا ؛ياحتمال اتعيضا كاهش منظور به يعيطب منابع

 ؛ستيز طيمح و عتيطب از حفاظت يبرا يمال كمك
 اتملزوم و تمحصولا ه،ياول مواد از استفاده و ديخر

 و آب هوا،( يآلودگ كنترل ؛ستيز طيمح با سازگار
 حفاظت ؛يستيز طيمح يها انيز از يريجلوگ ؛)نيزم
 يحسابرس توسعه؛ و قيتحق ؛يعيطب منابع از

 طرفدار يها گروه تيفعال از تيحما ؛محيطي زيست
 يها استيس و ها راهبرد ،ها هدف ؛ستيز طيمح

 بالقوه و حال گذشته، يحقوق يدعاو ؛محيطي زيست
 شده انجام يها يگذار هيسرما ؛ستيز طيمح با مرتبط
 و محيطي زيست مخربهاي  فعاليت ريتأث كاهش براي
 ستيز طيمح طرفدار يها سازمان اي نهادها در تيعضو

 كاركنان نكرد آگاه يراستا در يآموزش يها برنامه و
 از يقيمصاد همه ستيز طيمح حفظ تياهم از

   ).42- 47( است محيطي زيست يهاافشا
  
  ياجتماع يها تيفعال در مشاركت .ب

 يها تيفعال در مشاركت به مربوط يها موضوع
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 جامعه؛ به بلاعوض كمك اي يبانيپشت شامل ياجتماع
 به خدمت ارائه به كاركنان قيتشو و شركت مشاركت
 يليتحص نهيهز كمك ياعطا ؛يرانتفاعيغ يها انجمن

 به يمال كمك ياعطا ازمند؛ين و مستعد انيدانشجو به
 ؛يمحل آموختگان دانش استخدام ه؛يريخ يها همؤسس

 خدمت ارائه به كاركنان قيتشو و شركت مشاركت
 ؛بودن شرايط واجد صورت در يآموزش مراكز ازين مورد
 و انيدانشجو يبرا يكارآموز يها فرصت نكرد فراهم
 تيحما ؛ها آن به دانش وه تجرب انتقال و آموزان دانش

 كاركنان قيتشو و شركت مشاركت ؛يمحل عيصنا از
 تيرضا نيتأم ؛المنفعه عام يها تيفعال در مشاركت به

 صنعت؛ متوسط به نسبت يبالاتر زانيم به يمشتر
 يهنجارها و ارهايمع كه يكاركنان با ياخلاق برخورد
 مراكز به يمال كمك كنند؛ ينم تيرعا را صنعت

 به حقوق با يمرخص ياعطا ؛پژوهشي و يعلم
 يمال  نيتأم ؛المنفعه عام يكارها انجام يبرا كاركنان

 ،ها هدف ؛يعموم بهداشت به مربوط هاي طرح
 كمك و شركت ياجتماع يها تيمأمور و ها استيس
 يها ارزش مورد در اتاطلاع ارائه و جامعه به

   ).48- 49و  46، 42- 44( است ياجتماع
  
  يانسان منابع .پ

 بين توازنايجاد  هاي برنامه شامل ها موضوع نيا
 يآموزش يها برنامه ؛كاركنان شخصي زندگي و كار

 كاركنان؛ به يشنهاديپ يمسافرت يها برنامه كاركنان؛
 بالاتر؛ مقاطع در ليتحص ادامه به كاركنان قيتشو

 سود ميتقس يها برنامه شامل كاركنان يايمزا و حقوق
نبود  ؛يپرداخت يايمزا ريسا و ها وام كاركنان، نيب

 به مربوط يها برنامه و كاركنان استخدام در ضيتبع
 ورزش، و واحدها تيمالك در كاركنان مشاركت
   ).50و  42- 45( است كاركنان حيتفر و يسرگرم

  
  يانرژ - ت

 استفاده اي ييجو صرفه با رابطه در اتاطلاع ارائه
 يور بهره ارتقاء منظور به پژوهشانجام  ؛يانرژ از نهيبه

 مصرف با رابطه در مهيجر اي و پاداش افتيدر ؛يانرژ
 كاهش و كارآمد استفاده با مرتبط يها استيس ؛يانرژ

، ديجد منابع از استفاده و شركت در يانرژ مصرف
   ).44- 45( است يانرژ با مرتبط يهاافشا از يقيمصاد
  

  يمنيا و بهداشت - ج
 ؛يمشتر سلامت كار؛ طيمح يمنيا و بهداشت

 يها انيز جبرانو  سوانح نرخ محصول؛ سلامت
 به مربوط مسائل و ها موضوع از يهاي نمونه ،ياحتمال

   ).50و  44- 45( است يمنيا و بهداشت
  

  )كار و كسب( عادلانه تيفعال يها هيرو - چ
هاي فعاليت عادلانه  ي مرتبط با رويهها موضوع

 هيعليا  له بر شده طرح يها تيشكا شامل عمدهطور  به
  ).44( است شركت

  
  ها موضوع ريسا - ح 

 انيمشتر شركت، هاي هدف شامل ها موضوع ريسا
  ). 50 و 45( است اتخدم و كالا كنندگان عرضه و

ك از يت هر يت و اهميحاضر اولو پژوهشدر 
 ءمختلف افشا يها شاخص عنوان بهمذكور  مسائل
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 يها گروههمه دگاه ياز د ياجتماع يها تيمسئول
مورد  يمال يها صورت كنندگان استفادهو  اننفع ذي
   .گرفته استقرار  يبررس

  
  پژوهشروش 

  
از نظر و  يكاربرد ،هدف از نظرحاضر  پژوهش

جامعه . است يفيتوص- پيمايشي ،ت و روشيماه
 كنندگان استفادهه يشامل كل پژوهشن يا يآمار

كه حجم جامعه  نيتوجه به اا ب .است يمال يها صورت
با استفاده نمونه  تعدادنامشخص است،  پژوهشن يدر ا
  .ن شده استييتع )1رابطه شماره (فرمول كوكران  از

n               )1(رابطه  ൌ  
୸

భషಉ
మ

మ  ୮୯

ୢమ 
  

با  اطمينان كه سطح :α تعداد نمونه،: n كه در آن،
Zଵିಉ=  96/1 ،%95در نظر گرفتن سطح اطمينان 

మ
 

در  1/0 مقدار خطاي مجاز كه معمولاً برابر: d است،
چون . اهميت) درصد(نسبت :  pو شود يمنظر گرفته 

با نمونه مورد نياز  تعدادمشخص نيست،  qو  pمقدار 
 به صورت زير d=  1/0 و، q  =p=  5/0 در نظر گرفتن

 : شود يمبرآورد 

                  )2( رابطه  
/

n
/

∗ ∗
= =

2

2

1 11 96 2 2 970 1 

هاي  كنندگان صورت با توجه به گستردگي استفاده
حاضر،  پژوهشدر  انتخاب اعضاي نمونه برايمالي، 

به  .است استفاده شدهنمونه در دسترس روش از 
نفر از جامعه مورد نظر  125ن روش تعداد يكمك ا
 به نحوي كهقرار گرفت  يو مورد بررس شدانتخاب 

) نفر 97(شتر از اندازه نمونه ين تعداد در مجموع بيا
 ،پيشين يها پژوهشكه در از آنجا . ن شده استييتع

وع موض يبررس براي يا استاندارد شده نامه پرسش
لازم  اتاطلاع يآور وجود نداشت، به منظور جمع

 يازهايمتناسب با ن يا نامه پرسش، پژوهشانجام  براي
و  ينظر يو مطابق با مبان پژوهش ياطلاعات
در  نامه پرسشن يا. شد يطراح موجود يها پژوهش

بخش اول شامل . شده است يدو بخش طراح
 يشناخت تيجمع يها يژگيودر مورد  يهاي سؤال
 ،نامه پرسشدر بخش دوم . استان يگو پاسخ
 ييتا 5كرت يف ليك طيان با استفاده از يگو پاسخ

دگاه يد) اديز يلياد و خيكم، كم، متوسط، ز يليخ(
 يها موضوعمورد از  51ت يزان اهميم در موردخود را 

گروه  6در قالب  ياجتماع يها تيمسئولمرتبط با 
، مشاركت در محيطي زيست يها موضوع شامل
، بهداشت و ي، انرژيانسان ، منابعياجتماع يها تيفعال
 انيب) كسب و كار(ت عادلانه يفعال يها هيو رو يمنيا

 ييروا« از نامه پرسش ييسنجش روا يبرا. كردند
و  استادانبا مراجعه به . شد استفاده »يصور

كه از  ييها پژوهشن يچن كارشناسان متخصص و هم
استفاده كرده بودند،  مربوط يها هيو گو ها سؤال

 نامه پرسشب، ين ترتيبه ا  .شدن يتأمروايي صوري 
  ،ها الؤمجدد س يو سپس با بررس شدطرح  يمقدمات

ه و يته يينها نامه پرسشرفع و  نامه پرسش هاي اداير
 41 تعداد ،نامه پرسش ييايسنجش پا براي .م شديتنظ

مختلف  يها گروه نيبدر  يينها نامه پرسشعدد 
ع و نتايج يتوز يمال يها صورت از كننده استفاده
 يياين پاييتع يبراپس از آن، . آوري شد جمع
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 ،16نسخه  SPSS نامه، با استفاده از نرم افزار پرسش
آلفاي مقدار  .شد كرونباخ محاسبه  يب آلفايضر

 .بود% 2/94 ع شدهيتوز هاي نامه پرسش يبراكرونباخ 
 يخوب يياياز پا نامه پرسشكه رفت يتوان پذ يم ،لذا

   .استبرخوردار 
  

  پژوهش يها افتهي
  

 يانتخاب نمونه يشناخت تيجمع يها يژگيو يبررس
دهد كه  ينشان م 1مندرج در جدول شماره 

 %6/25  يفراوانبا  عمده گروه 4شامل  دهندگان پاسخ
 %28جزء،  گذار سرمايه %24 ،دانشگاه ادانتاس

ناظر و نهاد  كاركنان %4/22و  عمده گذار سرمايه
مرد %  81از كل نمونه مورد مطالعه، . استگذار  قانون

 ،سال 38 ها آن يسن نيانگيمزن بوده كه % 19و 
. داردسن سال  75 ها آن نيتر مسنو  24 نشانيرت جوان

افراد نمونه داراي مدرك كارشناسي، % 4/26حدود 
داراي % 2/23ارشد،  داراي مدرك كارشناسي% 6/45

 مدارك تحصيليداراي ساير % 8/4مدرك دكتري و 

دهندگان در رشته  پاسخ% 53حدود . اند بوده
 ساير يا اقتصاد مديريت، يها رشتهدر % 28حسابداري، 

ي ها رشتهدر ساير % 19مالي مرتبط و  هاي رشته
  . اند غيرمالي تحصيل كرده

شده  هاي طرح مؤلفههر يك از  تياهمبراي بررسي 
از آزمون  ها شركتي اجتماعي ها تيمسئولعنوان  به

ويلكاكسون استفاده شد كه در آن  دار علامترتبه 
مقايسه  3متوسط اهميت هر يك از عوامل با متوسط 

صرف نظر از گروه مورد (نتايج بررسي . شده است
كه  دهد يمنشان  2ارائه شده در جدول شماره ) بررسي

فرد در  يها پاسخ و سطح معناداري آزمونبا توجه به 
 يا نهادها در عضويت«ل عوام، غير از هر دسته
با سطح معناداري » زيست محيط طرفدار يها سازمان

 براي كارمندان به حقوق با مرخصي اعطاي«و  113/0
، كه 812/0با سطح معناداري » المنفعه عام كارهاي انجام

دهندگان برابر متوسط است  از نظر پاسخ ها آناهميت 
 ل از، ساير عوام%)5تر از  سطح معناداري بزرگ(

سطح معناداري (اهميتي بالاتر از متوسط برخوردارند 
  %).5تر از  كوچك

 
  و گروه يليمدرك تحص حسبرب دهندگانپاسخ يفراوان:1جدول

 لاتيتحص
 گروه

استاد
 دانشگاه

گذارسرمايه
 جزء

گذارسرمايه
 عمده

نهاد 
 گذار قانون

  درصد   يفراوان

  %4/26  33 019122 يكارشناس
 %6/45 57 1042023 ارشد يكارشناس

 %2/23 29 22133 يدكتر
 %8/4 6 0600 ريسا

 %100 125 32303528   يفراوان
  %100 %4/22%28%24%6/25  درصد 
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اي مندرج در  نمونه يكاستيودنت  نتايج آزمون تي
، براي بررسي ميزان اهميت هر گروه 3جدول شماره 

نشان  ها شركتي اجتماعي ها تيمسئولهاي  مؤلفهاز 
و سطح معناداري  tكه با توجه به مقدار آماره  دهد يم

ها، از نظر  تمامي آن ،%5در سطح معناداري ، آزمون
دهندگان، از اهميت بيشتر از متوسط برخوردار  پاسخ
كنندگان خواهان افشاء و  به اين معنا كه استفاده. است

ي اجتماعي در ها تيمسئولارائه تمامي ابعاد مرتبط با 
به . هستند ها شركتي اجتماعي ها تيمسئولگزارش 

كنندگان، چارچوب و  عبارت ديگر، از نظر استفاده

محتواي گزارشگري اجتماعي بايد دربرگيرنده همه 
  .اين ابعاد باشد

ي ها تيمسئولبراي مقايسه اهميت عناوين مختلف 
فرض . ي مكرر استفاده شدها اندازهاجتماعي از طرح 

) كواريانس- فرض همگني ماتريس واريانس(كرويت 
 ي آزمون آماري تحليل واريانس باها فرضاز پيش 

لذا، قبل از اجراي اين . مكرر است يها گيري اندازه
نتايج  .آزمون لازم است فرض كرويت بررسي شود

، براي 4، مندرج در جدول شماره آزمون ماچلي
 كه با توجه به دهد يمنشان بودن  فرضيه كرويآزمون 

 
 عواملدار ويلكاكسون براي بررسي و تحليل اهميت هر يك از آزمون رتبه علامت: 2جدول 

 ارائه شدههاي  شاخص
 ميزان اهميت

سطح 
 معناداري

 متوسط تر از متوسط پايين بالاتر از متوسط
 درصد درصددرصد

    :محيطي زيست.الف
 >001/0 8 40/8660/5بازيافت ضايعات يا استفاده مجدد از مواد دور ريختني.1
 >001/0 20/15 60/7720/7منظور كاهش ضايعات احتمالياستفاده بهينه از منابع طبيعي به.2
 >001/0 40/18 60/738زيستكمك مالي براي حفاظت از طبيعت و محيط ياعطا.3
خريد و استفاده از مواد اوليه، محصولات و ملزومات سازگار.4

 >001/0 20/15 20/3 60/81 زيست با محيط
 >001/0 40/6 80/8880/4)هوا، آب و خاك(كنترل آلودگي .5
 >001/0 16 20/7980/4زيستيهاي محيط جلوگيري از ضرر و زيان.6
 >001/0 12 60/8140/6 حفاظت از منابع طبيعي.7
 >001/0 40/22 6060/17محيطي هاي زيست پژوهش.8
 >001/0 80/28 5220/19 محيطي حسابرسي زيست.9

 042/0 60/33 4440/22زيستهاي طرفدار محيط حمايت از فعاليت گروه.10
 >001/0 60/21 40/6612محيطيهاي زيستها و سياست ، راهبردها هدف.11
 >001/0 20/11 60/8520/3زيستخريد يا استفاده از مواد و محصولات سازگار با محيط.12
 >001/0 20/23 40/6640/10زيستدعاوي حقوقي گذشته، حال و بالقوه مرتبط با محيط.13
هاي انجام شده براي كاهش اثرات مخرب گذاري سرمايه.14

 >001/0 12 8 80 محيطي زيست
 113/0 60/41 60/3780/20زيستهاي طرفدار محيطعضويت در نهادها يا سازمان.15
كردن كاركنان ازهاي آموزشي در راستاي آگاه برنامه.16

 >001/0 40/18 40/14 20/67 زيست اهميت حفظ محيط
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 2جدولادامه
 هاي اجتماعي مشاركت در فعاليت.ب

 >001/0 20 40/6660/13پذير جامعهپشتيباني يا كمك بلاعوض به قشر فقير و آسيب.1
مشاركت شركت و تشويق كاركنان به ارائه خدمت به.2

 001/0 36 60/17 40/46 هاي ملي و محلي غيرانتفاعيانجمن
 >001/0 80/20 40/7080/8دانشجويان مستعد و نيازمنداعطاي كمك هزينه تحصيلي به.3
 >001/0 40/22 20/6340/14كمك مالي به مؤسسات خيريه ياعطا.4
 >001/0 20/19 20/5960/21آموختگان بومي اولويت در استخدام دانش.5
مشاركت شركت و تشويق كاركنان به ارائه خدمات مورد نياز.6

 >001/0 40/30 60/17 52 دارا بودن شرايط لازممراكز آموزشي در صورت
هاي كارآموزي و انتقال تجربه و دانش برايفرصت ارائه.7

 >001/0 20/27 40/6 40/66 دانشجويان و دانش آموزان
 >001/0 80/28 40/6280/8 حمايت از صنايع محلي.8
مشاركت شركت و تشويق كاركنان به مشاركت در.9

 >001/0 80/32 20/19 48 المنفعه عامهاي  فعاليت
 >001/0 60/21 40/744تأمين رضايت مشتري به ميزان بالاتري نسبت به متوسط صنعت.10
برخورد اخلاقي با كاركناني كه معيارها و هنجارهاي صنعت.11

 >001/0 80/24 80/8 40/66 كنندرا رعايت نمي
 >001/0 60/25 80/6460/9كمك مالي به مراكز عملي و پژوهشي.12
اعطاي مرخصي با حقوق به كاركنان براي انجام كارهاي.13

 812/0 40/38 20/31 40/30 المنفعه عام
 >001/0 20/27 40/6240/10هاي بهداشت عمومي طرحتأمين مالي .14
 >001/0 20/23 20/6760/9ي اجتماعي شركتهاتيمأمورها و  ، سياستها هدف.15

 انسانيمنابع .پ
 >001/0 20 80/7220/7كاركنانشخصيزندگيوكار بين توازنايجاد  هاي برنامه.1
 >001/0 16 80/8020/3هاي آموزشي كاركنان برنامه.2
 >001/0 60/33 60/4980/16هاي مسافرتي پيشنهادي به كاركنان برنامه.3
 >001/0 40/22 80/6880/8تشويق كاركنان به ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر.4
هاي تقسيم سود بهحقوق و مزاياي كاركنان شامل برنامه.5

 >001/0 40/22 80/4 80/72 ها و ساير مزاياي پرداختي كاركنان، وام
 >001/0 16 20/7580/8نبود تبعيض در استخدام كاركنان.6
 >001/0 40/22 6860/9هاي مربوط به مشاركت كاركنان در مالكيت واحدها برنامه.7
 >001/0 60/21 20/7120/7ورزش، سرگرمي و تفريح كاركنان. 8

 انرژي.ت
 >001/0 4 60/934/2جويي يا استفاده بهينه از انرژيصرفه.1
 >001/0 8/16 802/3ي از انرژيوربهرهمنظور ارتقاء  پژوهش به.2
 >001/0 2/23 80/724انرژيدريافت پاداش و يا جريمه در رابطه با مصرف.3
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 2ادامه جدول
هاي مرتبط به استفاده كارآمد و كاهش مصرف سياست.4

 >001/0 6/9 4/2 88 انرژي در شركت
به عنوان نمونه، انرژي(استفاده از منابع جديد انرژي.5

 >001/0 4/6 8/4 80/88 )خورشيدي

 بهداشت و ايمني.ث
 >001/0 2/7 40/904/2كار بهداشت و ايمني محيط.1
 >001/0 6/9 884/2 سلامت مشتري.2
 >001/0 8 60/894/2 سلامت محصول.3
 >001/0 4/14 60/814 نرخ سوانح.4
 >001/0 2/11 20/876/1هاي احتمالي جبران ضرر و زيان.5

 )كسب و كار(هاي فعاليت عادلانه رويه.ج
 >001/0 4/10 60/854هاي طرح شده بر عليه شركت شكايت.1
 >001/0 6/17 80/726/9هاي طرح شده له شركت شكايت.2

 

ك از ابعاد مطرح شده با يت هر ياهم نيانگيميبررسيبرايانمونهيكودنتياستتيآزمون : 3جدول 
 مقدار متوسط

انحراف   نيانگيم  ابعاد
  اريمع

آماره 
 tآزمون 

سطح 
 معناداري

% 95نان يفاصله اطم
  اختلاف يبرا

  نييكران پا  كران بالا
 75/0 019/1 001/0 88/374/036/13  محيطي زيست

 49/0 001/0 73/0 61/367/024/10 اجتماعيهاي  يتفعالمشاركت در 
 74/0 001/0 98/0 86/368/0026/14  منابع انساني

 09/1 001/0 32/1 21/466/037/20  انرژي
 19/1 001/0 40/1 29/459/028/24  بهداشت و ايمني

 86/0 001/0 19/1 03/494/027/12 )كسب و كار(هاي فعاليت عادلانه يهرو

  
  به طور كل بودن يكرويبررسيبرايآزمون ماچل:4جدول

  لونياپس  يسطح معنادار يآماره ماچل  متغير
  683/0 001/0  373/0  ياجتماع يها تيمسئول

  
بودن رد  فرضيه كروي%) 5تر از  كم( سطح معناداري

 تر كم 75/0از  كه مقدار اپسيلون و با توجه به اينشده 
 ها از ديدگاه براي مقايسه مؤلفه ،در ادامه ،است

استفاده  گرين هاوس گريسردهندگان، از آزمون  پاسخ
  .شده است
مندرج در جدول شماره و سطح معناداري  Fآماره 
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 اهميت دهندگان پاسخ نظراز  دهد كه نشان مي 5
آزمون حداقل تفاوت  نتايج. ها يكسان نيست مؤلفه
، مندرج در معنادار يها براي تشخيص اختلافر داامعن

ميانگين كه اختلاف  دهد يم، نشان 6جدول شماره 
منابع « ،»محيطي هاي زيست موضوع« مؤلفهسه اهميت 
، »)كسب و كار(هاي فعاليت عادلانه  رويه«و » انساني

، 028/4و  860/3، 888/3به ترتيب، با متوسط اهميت 
، به ترتيب، با »بهداشت و ايمني«و » انرژي« مؤلفهدو 

 مؤلفهو نيز دو  299/4و  208/4متوسط اهميت 
، »)كسب و كار(هاي فعاليت عادلانه  رويه«و » انرژي«

معنادار  028/4و  208/4متوسط اهميت به ترتيب، با 
 ها مؤلفهنيست، در حالي كه ميانگين اهميت ساير 

 دهد يمنشان  ها نيانگيممقايسه . اختلاف معنادار دارند
با » ي اجتماعيها تيفعالمشاركت در « مؤلفهكه 

متوسط اهميت  نيتر كمداراي  615/3متوسط اهميت 
 ،»طيمحي زيست« يها ميانگين اهميت مؤلفه. است

كسب و (هاي فعاليت عادلانه  رويه«و » منابع انساني«
 ت مؤلفهتقريباً يكسان و بيشتر از متوسط اهمي» )كار

افزون . است» ي اجتماعيها تيفعالمشاركت در «
و » انرژي«، »بهداشت و ايمني«ي ها مؤلفهبراين، 

، به ترتيب، »)كسب و كار(هاي فعاليت عادلانه  رويه«
  . سط اهميت استداراي بيشترين متو

نفعان در مورد اهميت  طور كلي، اولويت ذي به
  :اجتماعي به شرح زير است  تيمسئولهاي  موضوع

، به »انرژي«و » بهداشت و ايمني«: اولويت اول - 
  .ترتيب، در اولويت اول اهميت قرار دارد

كسب و (هاي فعاليت عادلانه  رويه«: اولويت دوم - 
، به ترتيب، »منابع انساني«و » محيطي زيست«، »)كار

 مؤلفهالبته، . در اولويت دوم اهميت قرار دارد
از لحاظ » )كسب و كار(هاي فعاليت عادلانه  رويه«

» انرژي«ميزان اهميت اختلاف چنداني با موضوع 
  .ندارد

ي ها تيفعالشاركت در م« موضوع: اولويت سوم - 
 .نيز در اولويت آخر اهميت قرار دارد» اجتماعي

دهنده اين  ي پژوهش حاضر نشانها آزموننتايج 
 نفعان خواهان افشاء اطلاعات و تر ذي است كه بيش

ي ها تيمسئولهاي مختلف  سازي در زمينه جنبه شفاف
 هميت بالاي افشاءا. ها هستند اجتماعي شركت

ي مسئوليت اجتماعي از ديدگاه ها شاخصها و  موضوع
در اين ها آندهنده اين است كه  دهندگان نشان پاسخ

 دگاهيد از ها مؤلفه تياهم يها نيانگيمسهيمقايبرامكرريهاگيرياندازهآزمون: 5 جدول
 دهندگانپاسخ

  يسطح معنادار Fآماره آزمون  نيانگيم  شاخص
888/3  محيطي زيست

835/24  001/0  

615/3ياجتماعيهاتيفعالمشاركت در 
860/3  يمنابع انسان

 208/4  يانرژ 
 299/4 يمنيبهداشت و ا

 028/4)كسب و كار(ت عادلانهيفعال يهاهيرو
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طور كلي به ها اهميت مؤلفه يها نيانگيبراي مقايسه مر دااحداقل تفاوت معن آزمون: 6جدول 
 يمعنادار سطح )2و  1( نيانگياختلاف م)2( ياجتماع يها تيمسئول)1( ياجتماع يها تيمسئول

  محيطي زيست 

 001/0 273/0ياجتماعيهاتيفعالمشاركت در
 683/0 028/0 يمنابع انسان

 001/0 )321/0(يانرژ
 001/0 )412/0(يمنيبهداشت و ا

 167/0 )140/0( )كسب و كار(ت عادلانه يفعال يها هيرو

  ياجتماع يها تيفعالمشاركت در 

  001/0 ) 273/0(محيطيزيست
 001/0 )245/0(يمنابع انسان

 001/0 )593/0(يانرژ
 001/0 )684/0(يمنيبهداشت و ا

 001/0 )413/0()كسب و كار(ت عادلانهيفعاليهاهيرو

  يمنابع انسان

 683/0 )028/0( محيطي زيست

 001/0 245/0ياجتماعيهاتيفعالمشاركت در
 001/0 )348/0(يانرژ

 001/0 )439/0(يمنيبهداشت و ا
 05/0 )168/0()كسب و كار(ت عادلانهيفعاليهاهيرو

  يانرژ 

 001/0 321/0محيطيزيست
 001/0 593/0ياجتماعيهاتيفعالمشاركت در
 001/0 348/0يمنابع انسان

 123/0 )091/0(يمنيبهداشت و ا
 05/0 18/0)كسب و كار(ت عادلانهيفعاليهاهيرو

  يمنيبهداشت و ا

 001/0 412/0محيطيزيست
 001/0 684/0ياجتماعيهاتيفعالمشاركت در
 001/0 439/0يمنابع انسان

 123/0 091/0يانرژ
 001/0 271/0)كسب و كار(ت عادلانهيفعاليهاهيرو

كسب و (ت عادلانه يفعال يها هيرو
 )كار

 167/0 140/0محيطيزيست
 001/0 413/0ياجتماعيهاتيفعالمشاركت در
 05/0 168/0يمنابع انسان

 05/0 )18/0(يانرژ
 001/0 )271/0(يمنيبهداشت و ا

  
نسبت به  ها شركتت يكه مسئول اند دهيعق نه هميزم

. است اتجامعه و عامه مردم فراتر از ارائه كالا و خدم
كه كسب سود و  خود يخيز نقش تارد ايبا ها شركت

ه ينسبت به كل و ن است فراتر رفتهيت از قوانيبعت
 .باشند گو پاسخخود  يها استيسو  ها اعمال، برنامه

ست ا ن معناه ايدر مقابل جامعه ب ها شركتت يمسئول
فه يو انجام وظ يد ضمن توجه به سودآوريبا ها آنكه 

در قبال  ياجتماع يها تيدر مقابل سهامداران، مسئول
. رنديز بر عهده گيرا ن ستيز طيمحكاركنان، جامعه و 

مختلف  يها دهد كه گروه يج نشان مينتاچنين،  هم
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، ياجتماع ريتأثرا مسئول ها  شركت، نفع ذي
كه در آن  يها بر جوامع آن يو اقتصاد محيطي زيست

و  ييگو پاسخدانند و خواستار  يم كرده،ت يفعال
در . ها هستند نهين زميها در ا سازمان يساز شفاف

و توجه  يساز شفاف ها خواستار مرحله اول، آن
ت و كاركنان، محصولا يمنيها به بهداشت و ا سازمان

از آنان انتظار كنندگان خود بوده و  و مصرفخدمات 
و ت امدها و عوارض محصولايتا در برابر پ دارند
ه يدر مرحله دوم، كل. خود مسئول باشند اتخدم
ت يبا توجه به محدود اند كه دهين عقيان بر انفع ذي

د در حفظ آن مسئولانه عمل ي، شركت بامنابع موجود
. كندها عاقلانه برخورد  كرده و در استفاده از آن

 يها هيت رويان، رعانفع ذيمورد توجه   ن مؤلفهيسوم
. است زمينهن يمناسب در ا ءت عادلانه و افشايفعال

 يها موضوعان نفع ذين مؤلفه مورد توجه يچهارم
 وجود به توجه با حاضر عصر در. است محيطي زيست
و با وجود  محيطي زيست يها تيمحدود يبرخ
 بيتخر، ستيز طيمح يآلودگ مانند ييها دهيپد
اثر عت بر يو نشت مواد آلوده به طب يعيط طبيمح
 نظر توافق موضوع نيا بر ، همگانيصنعت يها تيفعال

 ريتأث ديبا هاي اقتصادي بنگاه رانيمد كه دارند
 را خود ياتيعمل يها تيفعال از حاصل محيطي زيست

ها  ن هستند كه شركتيو خواستار ا كاهش دهند
 در زين را محيطي زيست يها نهيهز به مربوط اتاطلاع
ر مرحله د. بگيرندهاي خود در نظر  گيري ميتصم

ها با  ن هستند كه شركتيان خواستار انفع ذيپنجم، 
  ضيتبعنبود كاركنان خود و با  يازهايشتر به نيتوجه ب

 يدر زندگ ت بهتريفيبه خلق ك ،يدر امور استخدام

ها و  خانواده اتبر ثب ير مثبتيو تأث كردهافراد كمك 
در مرحله آخر، . ها داشته باشند آن ينحوه زندگ

 يها مشاركت اجتماع شركت كه ان انتظار دارندنفع ذي
شتر با ي، خود را بباشند با جامعه داشته يشتريه بيريو خ

 يسازمان اتاقدام يو در اجرا كنندجامعه هماهنگ 
د نز مدنظر قرار دهيجامعه را ن ياعضا سايرخود، منافع 

رند و يرش جامعه قرار گيق بهتر مورد پذين طريتا از ا
 .دندست ياب يشتريت بيبه موفقنيز مدت درازدر 

 گزارشگري محتواي و چارچوب 7 شماره جدول
 اولويت اساس بر ايران در پيشنهادي اجتماعي
  .دهد را نشان مي مالي هاي صورتاز  كنندگان استفاده

هاي بيشتر، ديدگاه  به منظور انجام بررسي
هاي مالي به تفكيك  كنندگان صورت استفاده
گر كه  عنوان يك متغير مداخله گو، به پاسخهاي  گروه

ممكن است بر نتايج حاصل تأثيرگذار باشد، نيز مورد 
  .بررسي قرار گرفت

استيودنت  ، نتايج آزمون تي8در جدول شماره 
اي براي بررسي ميزان اهميت هر يك از  نمونه يك
هاي  اجتماعي به تفكيك گروه تيمسئولي ها مؤلفه

 tبا توجه به مقدار آماره . مورد بررسي درج شده است
همه  ،%5در سطح معناداري ، و سطح معناداري آزمون

دهندگان  ي اجتماعي، از نظر پاسخها تيمسئولعناوين 
هاي مورد بررسي، از اهميت بيشتر از  در همه گروه

  .متوسط برخوردار است
دهندگان را به  ي پاسخها تياولو 9جدول شماره  

هاي  موضوع. دهد يمگو نشان  تفكيك گروه پاسخ
تر  بيشدر » انرژي«و » بهداشت و ايمني«مربوط به 

هاي اول و دوم را دارد كه ، به ترتيب، اولويتها گروه
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 تياولوران بر اساس يدر ا يشنهاديپياجتماعيگزارشگريچارچوب و محتوا :7 لجدو
  يماليهاصورتكنندگاناستفاده

 يمنيبهداشت و ا.الف
ط كاريمح يمنيبهداشت و ا.1
 محصول  سلامت.2
 يمشتر سلامت.3
ياحتمال يها انيجبران ضرر و ز.4
 نرخ سوانح.5
 يانرژ.ب

ينه از انرژيا استفاده بهي ييجوصرفه.1
)يديخورشيانرژبه عنوان نمونه،(يد انرژياستفاده از منابع جد.2
در شركتيمرتبط به استفاده كارآمد و كاهش مصرف انرژ يها استيس.3
يانرژيوربهرهارتقاء  منظور بهپژوهش .4
يمه در رابطه با مصرف انرژيا جريافت پاداش و يدر.5
)كسب و كار(ت عادلانهيفعال يهاهيرو.پ

ه شركتيشده بر عل طرح يها تيشكا.1
له شركت شده طرح يها تيشكا.2
 محيطي زيست.ت

)خاكهوا، آب و( يكنترل آلودگ.1
يختنيا استفاده مجدد از مواد دور ري اتعيافت ضايباز.2
ستيزطيمحسازگار باا استفاده از مواد و محصوليد يخر.3
ستيزطيمحسازگار بااتو ملزوممحصوله،يو استفاده از مواد اولد يخر.4
 يعيحفاظت از منابع طب.5
محيطيزيستمخربريتأثكاهشبرايانجام شده يها يگذار هيسرما.6
يستيزطيمحيها انياز ضرر و ز يريجلوگ.7
ياحتمالاتعيكاهش ضامنظوربهيعينه از منابع طبياستفاده به.8
ستيزطيمحعت ويحفاظت از طب يبرا يكمك مال ياعطا.9

ستيزطيمحت حفظين كاركنان از اهمكردآگاهيدر راستا يآموزش يها برنامه.10
ستيزطيمحو بالقوه مرتبط باگذشته، حال يحقوق يدعاو.11
محيطيزيستيهااستيها و سراهبرد، ها هدف.12
محيطي زيست يها پژوهش.13
محيطي زيست يحسابرس.14
ستيزطيمحطرفداريها ت گروهيت از فعاليحما.15
ستيزطيمحطرفداريهاا سازمانيت در نهادها يعضو.16
 يمنابع انسان.ج
كاركنان يآموزش يها برنامه.1
تبعيض در استخدام كاركناننبود .2
 مزاياي پرداختيها و سايرهاي تقسيم سود به كاركنان، وامحقوق و مزاياي كاركنان شامل برنامه.3
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 7ادامه جدول
كاركنانشخصيزندگيوكار بين توازنايجاد  هاي برنامه.4
ورزش، سرگرمي و تفريح كاركنان.5
تشويق كاركنان به ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر.6
هاي مربوط به مشاركت كاركنان در مالكيت واحدها برنامه.7
هاي مسافرتي پيشنهادي به كاركنان برنامه.8
هاي اجتماعي مشاركت در فعاليت.چ
تأمين رضايت مشتري به ميزان بالاتري نسبت به متوسط صنعت.1
كمك هزينه تحصيلي به دانشجويان مستعد و نيازمند ياعطا.2
ي اجتماعي شركتهاتيمأمورها و  ، سياستها هدف.3
 آموزانها و دانش براي دانشجويان و دانشهاي كارآموزي و انتقال تجربه فرصت ارائه.4
كنندبرخورد اخلاقي با كاركناني كه معيارها و هنجارهاي صنعت را رعايت نمي.5
پذير جامعهپشتيباني يا كمك بلاعوض به قشر فقير و آسيب.6
پژوهشيكمك مالي به مراكز عملي و.7
هاي خيريهكمك مالي به مؤسسه ياعطا.8
 حمايت از صنايع محلي.9

هاي بهداشت عمومي طرحمالي تأمين .10
بوميآموختگاندانشاولويت در استخدام .11
 مورد نياز مراكز آموزشي در صورت واجد شرايط بودنمشاركت شركت و تشويق كاركنان به ارائه خدمات.12
المنفعهعامهايكنان به مشاركت در فعاليتمشاركت شركت و تشويق كار.13
 هاي ملي و محلي غيرانتفاعيمشاركت شركت و تشويق كاركنان به ارائه خدمت به انجمن.14
المنفعهعامبراي انجام كارهايكاركناناعطاي مرخصي با حقوق به.15
  

 ك از ابعاد با مقدار متوسطيت هر ياهممتوسط سهيمقابرايياك نمونهيودنتياست تيآزمون  :8 جدول
  يك گروه مورد بررسيبه تفك

هاي  گروه ابعاد
انحراف  نيانگيم دهنده پاسخ

 اريمع
آماره 
 tآزمون 

سطح 
 معناداري

% 95نان يفاصله اطم
 اختلاف يبرا
 كران بالا نييكران پا

 محيطي زيست

001/0 08/460/040/38استادان  86/3 08/4 
001/0 05/480/076/27گذاران جزءسرمايه  76/3 05/4 
001/0 62/378/038/27گذاران عمدهسرمايه  35/3 62/3 

001/0 82/370/083/28گذارنهاد قانون  55/3 82/3 

مشاركت در 
 ي اجتماعيها تيفعال

001/0 74/357/033/37استادان  53/3 74/3 
001/0 90/357/077/37گذاران جزءسرمايه  69/3 90/3 
001/0 29/371/052/27گذاران عمدهسرمايه  04/3 29/3 

001/0 58/370/023/27گذارنهاد قانون  31/3 58/3 

 منابع انساني

001/0 91/362/061/35استادان  69/3 91/3 
001/0 96/357/092/37گذاران جزءسرمايه  74/3 96/3 
001/0 68/372/038/30عمدهگذارانسرمايه  44/3 68/3 

001/0 92/381/055/25گذارنهاد قانون  60/3 92/3 
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 8ادامه جدول

 انرژي

001/0 16/471/016/33استادان  91/3 16/4 
001/0 40/455/055/43گذاران جزءسرمايه  19/4 40/4 
001/0 04/477/005/31گذاران عمدهسرمايه  78/3 04/4 

001/0 26/453/052/42گذارنهاد قانون  06/4 26/4 

 بهداشت و ايمني

001/0 18/467/006/35استادان  94/3 18/4 
001/0 43/455/047/44گذاران جزءسرمايه  23/4 43/4 
001/0 19/460/058/41گذاران عمدهسرمايه  98/3 19/4 

001/0 43/453/000/44گذارنهاد قانون  22/4 43/4 

هاي فعاليت عادلانه رويه
 )كسب و كار(

001/0 81/307/119/20استادان  43/3 81/3 
001/0 87/317/104/18گذاران جزءسرمايه  43/3 87/3 
001/0 23/472/070/34گذاران عمدهسرمايه  98/3 23/4 

001/0 20/464/052/34گذارهاد قانونن  95/3 20/4 

  گو پاسخمختلف يهاگروهيهاتياولو:9جدول
  گذار ننهاد قا    عمده گذاران سرمايه  جزءگذارانسرمايه   استادان 
 تياهم مؤلفه   تياهم مؤلفه  تياهم مؤلفه  تياهم مؤلفه 

ت ياولو
  اول

 18/4  يمنيبهداشت و ا
 

  43/4  يمنيبهداشت و ا
ت عادلانه يفعاليهاهيرو 

  )كسب و كار(
23/4  

  
  43/4  يمنيبهداشت و ا

ت ياولو
  دوم

 16/4  يانرژ
 

  40/4  يانرژ
 

  19/4  يمنيبهداشت و ا
  

  26/4  يانرژ

ت ياولو
  سوم

 08/4 محيطي زيست
يهاموضوع 

 محيطي زيست
05/4  

 
  04/4  يانرژ

ت يفعال يها هيرو  
 )كسب و كار(عادلانه 

20/4  

ت ياولو
  چهارم

 91/3 يمنابع انسان
 

  96/3 يمنابع انسان
 

  68/3 يمنابع انسان
  

  92/3 يمنابع انسان

ت ياولو
  پنجم

ت يفعال يها هيرو
 )كسب و كار(عادلانه 

81/3 
مشاركت در 

 ياجتماع يها تيفعال
90/3  

 
  62/3 محيطي زيست

 يها موضوع  
 محيطي زيست

82/3  

ت ياولو
  ششم

مشاركت در 
 ياجتماع يها تيفعال

74/3 
تيفعاليهاهيرو 

  )كسب و كار(عادلانه 
87/3  

مشاركت در  
 ياجتماع يها تيفعال

29/3  
مشاركت در   

 ياجتماع يها تيفعال
58/3  

 
تر  دهنده اهميت موضوع از ديدگاه بيش نشان

هاي  موضوع. ي مالي استها صورتكنندگان  استفاده
دهندگان از  از نظر تمامي پاسخ» منابع انساني«مربوط به 

هاي مربوط  اولويت چهارم برخوردار بوده و موضوع
تر  نيز در بيش» ي اجتماعيها تيفعالمشاركت در «به 

در رديف آخرين اولويت قرار دارد؛ در  ها گروه
توان اظهار داشت كه اين موضوع نسبت به  نتيجه، مي

ي اجتماعي از اهميت ها تيمسئولهاي  ساير موضوع
  . تري برخوردار است كم
  

  يريگ جهينت بحث و
  

 رياخ يها در دههها  شركت يت اجتماعيموضوع مسئول
 عنوان به ياجتماع يها يش آگاهيبا توجه به افزا
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ك ي عنوان بهو  ها شركت  غالب در حوزه اداره يالگو
بنگاه ن يحفظ و گسترش روابط ب برايمؤثر  فرايند

در نظر گرفته شده است كه  آنان اننفع ذيو  اقتصادي
نه  آنان اننفع ذيها بر حفظ منافع  به موجب آن سازمان

بلكه با گسترش  يقانون اتبا الزام ق انطباقيفقط از طر
 يها تيو مسئول اتو داوطلبانه تعهد ياريو ارائه اخت

 تأكيدش ارزش به جامعه يافزا براي خود ياجتماع
ت و ياز اهم ن موضوعيادر كشور ما  متأسفانهاما  دارند
و  نيست گاه خاص خود برخوردار نبوده و متداوليجا
 يو گزارشگر تيمسئولچنان  هم ها شركتاز  ياريبس

. رنديگ يده ميره عملكرد خود ناديرا در زنج ياجتماع
ت و تعهداتشان يآگاه باشند كه مسئول ديبا ها شركت

 ه كالا استيو ته اتنسبت به جامعه فراتر از ارائه خدم
 يها موضوع در مورد يگذار هيسرمات و يو فعال

از تعهد و  يبخش ياجتماع يها تيمسئولمختلف 
 .است ها شركت هاي هدفشبرد يپ منظور بهفه آنان يوظ

 دهد يمز نشان يحاضر ن پژوهشج يكه نتا طور همان
ت ياهم يمال يها صورتمختلف  كنندگان استفاده

در نظر  ها شركت ياجتماع هاي افشا يرا برا ييبالا
و  مربوط اتاطلاع يو خواهان افشا اند گرفته
شرايط  به توجه با ،البته. هستند ها شركت يساز شفاف

 ساير كشورها ازآن با تفاوت ايران و  منحصر به فرد
 اجتماعي، ،ياقتصاد جمله از( مختلف يهاجنبه
 در مختلف هاي بخش بينحتي  و) يقانون و يفرهنگ
 اهميتتوان انتظار داشت كه  مي) 38( كشور داخل

گويان  مختلف از ديدگاه پاسخ هاي اجتماعي مسئوليت
طوري كه نتايج  به باشدمتفاوت با ساير كشورها 

  هاي پيشين  پژوهشدر مقايسه با حاضر  پژوهش

براي گويان  پاسخدهد كه  نشان مي )23- 26(
بهداشت و ايمني و انرژي در مقايسه با  هاي موضوع
زيست محيطي اهميت بيشتري قائل  هاي موضوع
لانتوس  پژوهشدر مقايسه با نتايج  ،چنين هم. هستند

تري  حاضر، اهميت كم پژوهشدهندگان  پاسخ) 35(
هاي  براي مسئوليت اجتماعي مشاركت در فعاليت
ها قائل  اجتماعي و بشر دوستانه نسبت به ساير مسئوليت

 اتانتظارنسبت به  ديبا ها شركت ،به طور كلي. هستند
 ياجتماع يها تيمسئول يفايا در موردانشان نفع ذي

تحقق  يبرا. كنندها تلاش  آن نيتأم برايآگاه بوده و 
ن چارچوب ييف و تبيتعر مانند ييها نهيزم شين امر پيا

 يها ن شاخصييتب ،ها شركت ياجتماع يها تيمسئول
  . است ها لازم و گزارش آن گيري اندازه برايلازم 

  
  يندههاي آ پيشنهادهايي براي پژوهش

ي ها تيمسئولموارد زير را در مورد  توان مي
  :مورد بررسي قرار داد ها شركتاجتماعي 

ي ها تيمسئولبه  ها شركتبررسي ميزان توجه . 1
در  ها تيمسئولاجتماعي خود و ميزان افشاء اين 

 .ها گزارش

كنندگان  هاي بيشتري از استفاده بررسي نظرهاي گروه .2
 .ها مانند بانك نفعان ي مالي و ذيها صورت

ي فعال در صنايع مختلف در ها شركتبررسي نظر . 3
  .ها در برابر جامعه ي اجتماعي آنها تيمسئولمورد 

  
  ي پژوهشها تيمحدود

معمولاً در فرايند انجام پژوهش علمي، شرايط و 
مواردي وجود دارد كه چندان در كنترل پژوهشگر 
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قرار  ريتأثنبوده و ممكن است نتايج پژوهش را تحت 
به  توان يمي اين پژوهش ها تيمحدوداز جمله . دهد

  :موارد زير اشاره كرد
هايي  مشكل عمده پژوهش حاضر همانند ساير پژوهش. 1

آوري اطلاعات  ابزار جمع نيتر ياصل نامه پرسشكه 
دهندگان از جمله  است، اين است كه برخي از پاسخ

عنوان نهاد اعطاءكننده وام و اعتبار به  به( ها بانك
اعتماد  ها بي پژوهش گونه نيا ، به نتايج)ها شركت

. نامه نبودند گويي به پرسش بوده و حاضر به پاسخ
ها به عنوان يكي از  بنابراين، امكان بررسي نظارت آن

هاي مالي وجود  هاي استفاده كننده صورت گروه
 .نداشت

كنندگان  نفعان و استفاده بررسي ديدگاه همه ذي. 2
 آنبودن  ي مالي به دليل گستردهها صورت
  .پذير نبود امكان
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