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  چكيده
  

شـود امـا    تر بهاي تمام شده كالاها و خـدمات مـي   تعيين دقتموجب يابي بر مبناي فعاليت  زينهروش ه استقرار :مقدمه
ه استقرار و سپس در مرحلـه  ها در مرحل ها و تحميل هزينه زياد به سازمان يابي به دليل پيچيدگي زينهروش هاستقرار اين 

سـنجي در ايـن خصـوص ضـرورتي      امكان هاي پژوهشانجام  ،از اين رو. هايي مواجه است شي در عمل با چالنگهدار
يابي بـر مبنـاي فعاليـت در بخـش درمـان سـازمان        زينهروش هسنجي استقرار  در اين پژوهش امكان. ناپذير است اجتناب

 .  بوشهر بررسي شده است استان مين اجتماعيتأ

از پـژوهش   يهـا  داده يآور جمـع  يبـرا . اسـت  يش ـيمايو پ يفيعـه توص ـ از مطال يب ـيحاضـر ترك  پژوهش :روش پژوهش
 اسـتان بوشـهر   ياجتمـاع  نيسازمان تـأم  حسابداران و سرپرستان بخش درماندهندگان  و پاسخ استفاده شده است نامه پرسش
  بكـارگيري  شـده بـا   يآور جمـع  يهـا  داده .پژوهش بوده است يها هيآزمون فرض يوال براس 42 يحاو نامه پرسش. اند بوده
  .قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجز يو استفاده از آزمون ت 21نسخه   SPSSافزار  نرم

فعاليت  يبر مبنا يياب زينهروش ه يريكارگامكان ب يو فرد يفني، اقتصاد ،ياز لحاظ عوامل سازماني و رفتار :ها يافته
 اصـلي عامل  كيعنوان  به يؤثر بودن عوامل قانونم امااستان بوشهر وجود دارد  ياجتماع نيدر بخش درمان سازمان تأم

   .قرار نگرفت دييمورد تأ يابي نهيزروش ه نيدر استقرار ا
در بخـش   تيبر فعال يمبتن يابي روش هزينهو تداوم استقرار  ءكه امكان اجرا دادبدست آمده نشان  جينتا :گيري نتيجه

   .بوشهر وجود دارد استان ياجتماع نيدرمان سازمان تأم
  

بر  يابي نهيزروش ه ،يعوامل فن ،يعوامل سازمان ي،عوامل اقتصاد، بوشهراستان  ياجتماع نيسازمان تأم: هاي كليدي واژه
  .تيفعال يمبنا

                                                 
 فارس جيدانشگاه خلحسابداري  ارياستاد 1.
 خليج فارسدانشگاه مديريت بازرگاني  اريدانش. 2
  ات كرمانقيقي واحد علوم و تحكارشناس ارشد مديريت صنعتي از دانشگاه آزاد اسلام 3.
  m.rezaei@pgu.ac.ir: امهننويسنده مسئول؛ رايا *
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  مقدمه
  

هـاي بهداشـتي و    در سـازمان  اصليهاي  يكي از چالش
 مناسـب  و درسـت اي  هزينـه  اطلاعـات  توسعه درماني،
 راهبردي و يها تصميمتواند مبنايي براي  مي است كه

 بـه  توجـه  بـا  امـروزه  .)1( باشـد گذاري مناسب  قيمت

بـه همـراه    مختلـف  در ابعاد هاي پيشرفته توسعه فناوري
هــا، درك ايــن  فعاليــت پيچيــدگي و تنــوع افــزايش

هـاي سـازماني    تغييرات و سنجش تأثيرات آن بر هزينـه 
 اياهميـت ايـن امـر بـر    . است كرده دايپاهميت زيادي 

كـه درجـه تنـوع و     با توجه به ايـن  ،واحدهاي خدماتي
هـاي توليـدي بيشـتر     نسبت به فعاليت ها تغييرات در آن

بديهي است كه شناخت ايـن   .شود دوچندان مي است،
هـاي سـازماني    آن بـر هزينـه   آثـار ها و سـنجش   فعاليت

 يـابي مناسـب اسـت    زينـه روش همستلزم طراحـي يـك   
)2(.  

 هاي ههزينبيشتر ها  با توجه به اين كه بيمارستان
 بهداشتي و درماني را در اغلب كشورها به خود

 و زمينه وسيعي براي ارتقاء دهند اختصاص مي
 و شپارد دونالد دارد، مالي وجود اين منابع مديريت
 كه گرفتند هايي نتيجه انجام پژوهش وي با همكاران

 هاي خاص روش يابي و هزينه بايد راهكار كشور هر
 بيمارستاني بر اساس هاي هزينه براي تحليل را خود
طراحي لازم،  دسترسي به اطلاعات هاي مديريتي و نياز
 نيز جهاني بهداشت سازمان زمينه اين در .اجرا كند و

 هاي هاي واحد هزينه براي احتساب هاي لازم داده
 كشورهاي زيادي گردآوري از بيمارستاني را خدمات
 در زياديهاي  تفاوت كه گرفت نتيجه و كرده

 وجود كشورهاي مختلف ي واحد خدماتها هزينه
  .)3(دارد 

يابي كه كاربردهاي  هاي نوين هزينه روشيكي از 
هاي خدماتي روز به روز در  گوناگون آن در فعاليت

يابي بر مبناي فعاليت  زينهروش هحال گسترش است، 
 صيبا تخص تيفعال يبر مبنا يابي نهيزروش هدر . است
و سپس به  ها تيه فعالب ها نهيابتدا، هز ،يا مرحله دو

با  بيترت نيو به ا ابدي يم صيتخص نهيموضوع هز
حاصل از تغيير  آثارهاي مناسب،  روش يريبكارگ
هاي خاص هر  ها، تنوع و ويژگي ها، پيچيدگي فعاليت

يابي  در روش هزينه). 4- 5(كند  فعاليت را محاسبه مي
جديد  هاي عنوان موضوع ها به اليت، فعاليتفع يبر مبنا

هاي سربار بر اساس  شود و هزينه زينه، شناسايي ميه
هاي هزينه  محرك به آنمباني منطقي تعيين شده كه 

يابد؛ پس از  ها تخصيص مي به فعاليتشود  مي گفته
ها بر اساس مباني  يافته به آن هاي تخصيص هزينهآن، 

منطقي، به محصولات، به عنوان موضوعات نهايي 
اين روش،  ،در واقع. شود هزينه، تخصيص داده مي

ها با تأكيد بر فرايند بهبود مستمر  ريزي هزينه نظام طرح
هاي  هاي اخير سازمان به همين دليل در سال .)6( ستا

بيشتري در  هاي گذاري سرمايه ،هاي بهداشتي مراقبت
مانند  يابي حسابداري هزينه هاي روش يريبكارگ
). 7( اند انجام داده ،بر مبناي فعاليت يابي هزينه
يابي بر مبناي فعاليت روش مناسبي براي محاسبه  هزينه

شده  مامبهاي ت). 8(خدمات است  شده بهاي تمام
ريزي،  خدمات، خود نيز ابزار مهمي براي برنامه

 يكنترل، نظارت و ارزشيابي بيمارستان است كه برا
محاسبه  يرعاديهاي غ كاهش ضايعات و هزينه
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فاده اغلب مراكز، بلااست يها تييكي از ظرف. شود مي
اي و مصرفي  نكردن كامل از تجهيزات سرمايه استفاده
. منابع و امكانات است ايرچنين نيروي كار و س و هم
شده خدمات با تهيه اطلاعات  محاسبه بهاي تمام روش

اي در هر زمان كه وضعيت غيرعادي  اداري و مقايسه
آگاهي مديران و  يتواند زنگ خطر را برا شود، مي مي
تواند  اين هشدار به موقع مي. ئولين به صدا درآوردمس

  ).5(سازمان را از خطرات زيادي مصون دارد 
 صورت بهسنجي اين است كه  هدف از امكان

، وكار كسبهدفمند نقاط ضعف و قوت يك 
ها و تهديدهاي محيطي، منابع مورد  مشاركت، فرصت

انداز موفقيت را  چشم سرانجامنياز براي انجام كار و 
عبارت  سنجي امكان مراحل .ورد بررسي قرار دهدم

 :از است
 مسائل؛ شناخت و كنترل فرايند - 

 ؛ها هدف شناسايي - 
 تهديدها؛ و ها  فرصت شناسايي - 

 ها؛ موقعيت شرح - 

 درآمدها؛ شناسايي - 

 ها؛ هزينه شناسايي - 

 و سود شناسايي - 
 .)9( طرح تحليل و يهتجز - 

شخص  به وسيله معمولاًسنجي  امكان هاي پژوهش
 طرحگذاران و شركاي  ي خارج از مجموعه سرمايهثالث

ه با ، زيرا در مواجشود انجام ميوكار  يا كسب
 گذاران سرمايهبسياري از  ،گذاري هاي سرمايه فرصت
گذاري ممكن است به شكلي  مندان به سرمايه يا علاقه
ها يا نقاط مثبت متمركز  بينانه، فقط روي مزيت خوش

ويژه با سنجي، ب امكان هاي پژوهشانجام . شوند
 نظامگيري از مشاور خارج از سازمان يا  بهره

اين امكان را فراهم  ) شخص ثالث( گذار سرمايه
يا  طرحآورد كه تمام جوانب مثبت و منفي  مي

، گريد عبارت به .گذاري سنجيده شود موقعيت سرمايه
به دقت مورد بررسي و  طرحبر  مؤثرعوامل   تمامي
نقاط قوت و ضعف مترتب بر  ،قرارگرفتهشكافي  كالبد

ذيري پ توجيه سرانجامآن بازنگري شده و 
  .)10( دشو برآورد مي گذاري سرمايه
 واحد خدمات ارائه شـده در بخـش   نهيمحاسبه هز 

ــپا ســلامت، ــزي بودجــه روشو اســاس اســتقرار  هي  ري
 يواگـذار  نيچن ـ و هـم  يهاي واقع تعرفه نييتع ،مناسب
 ر راستاي اصـل د يدمات به بخش خصوصخ نيارائه ا

بـر آن اسـت    اين پژوهش ).11( است يقانون اساس 44
 تا با شناسايي عوامل موفقيت در اجرا و تـدوام اسـتقرار  

فعاليت بـه ارزيـابي وضـعيت     مبنايبر  يابي نهيهز روش
 ياجتمـاع  نيتـأم سـازمان  بخـش درمـان   در اين عوامل 
كه با توجه  كنداظهار  سرانجامپرداخته و  استان بوشهر

 تــداومرايط موجــود امكــان موفقيــت در اجــرا و بــه شــ
بـر مبنـاي فعاليـت در ايـن      يابي نهيهزروش  يريكارگب

  ؟خيرسازمان وجود دارد يا 
  

  پژوهش و پيشينهمباني نظري 
 ،واقع در دقيق، يابي زينهروش ه يك داشتن بدون
 منافع و ميزان شده استفاده منابع هزينه ميزان بين ارتباط

 ،جـه ينت در .مشـخص نيسـت   نـابع م اسـتفاده  از حاصـل 
 آگـاهي  مهـم  دو عامل اين بين ارتباط از كه سازماني

 بـه  دسترسـي  بـراي  ريـزي  برنامـه  در باشـد  نداشـته 
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 و كند مي عمل يعدب تك صورت به آينده هاي هدف
 دليـل  بـه  خـوب،  و اثربخش عملكرد وجود با بسا چه

 از مبهم اي جلوه ها، هزينه كنترل رديابي و در توانايينا
 را سازمان تنها نه و سازد نمايان سازمان براي را آينده

 ممكـن  بلكـه  د،كن دور ها هدف به يابي مسير دست از

  .)12( دكن غيرممكن را مهم امر اين است
يابي بر مبناي فعاليت به  كه هزينه يدر صورت

قدرتمند در  يتواند به ابزار درستي اجرا شود مي
ابي عملكرد و يابي محصولات و خدمات، ارزي هزينه
. گذاري تبديل شود هاي قيمت كردن راهبرد فرموله

يابي بر مبناي فعاليت براي  اطلاعات حاصل از هزينه
حذف  ازماني،س گيري اعتباردهندگان برون تصميم
هاي غيرضروري و بهبود كارايي مورد استفاده  فعاليت
كردن از  يدانستن و دور ن،يچن هم). 13(گيرد  قرار مي

 ها روشتواند به اجراي  ها در اجرا مي اميناك ليدلا
از هدر رفتن  تيدرجه موفق شيافزا. كمك كند

 يريجلوگ يقابل توجه يو مال يفكر يها هيسرما
را  يو مشاركت سازمان نانياطم لبكرده و قدرت ج

  .)14( دهد يم شيافزا
هاي بزرگ  اجتماعي يكي از سازمان نيتأمسازمان 

از . ادي كشور استآفرين در مجموعه اقتص و نقش
هاي اساسي اين سازمان، فعاليت درماني است  فعاليت

به نحوي كه در اغلب شهرهاي كشور داراي 
هاي  و ساير درمانگاه تخصصي بيمارستان، درمانگاه

گري اين  مرتبط با خدمات درماني است كه با تصدي
شود؛ لذا، پژوهش در اين زمينه با  سازمان اداره مي

ازماني تقريباً يكسان و ساير شرايط ساختار س هتوجه ب
محيطي آن از قابليت تعميم بالايي در مجموعه سازمان 

اين پژوهش . تأمين اجتماعي برخوردار خواهد بود
بخش درمان سازمان تأمين اجتماعي استان بوشهر را 

   ).15(مدنظر قرار داده است 
بـر   يـابي  كننده موفقيـت هزينـه   عوامل تعيين بررسي

ــ ــاي فعالي ــازمانمبن ــدي   ت در س ــاي خــدماتي و تولي ه
 روش در اجـراي  موفقيـت عوامل  داد كهنشان استراليا 
اسـت از حمايـت    عبـارت يابي بر مبنـاي فعاليـت    هزينه

، ارزيـابي  مدير ارشد، كفايـت منـابع، آمـوزش مسـتمر    
ايـن  . بـا پـاداش و شـدت رقابـت     آن د و ارتباطعملكر
ش ارشـد نق ـ دهد كه حمايـت مـديريت    نشان مينتايج 

  .)12( مهمي در اين زمينه دارد
ــ  ــهي وان و راب در پژوهش ــر   از روش هزين ــابي ب ي

بـرآورد   بـراي مبناي فعاليت به عنـوان ابـزاري مناسـب    
ــل  ــه در صــنعت هت ــتفاده  هزين ــدداري اس ــايج  .كردن نت

يابي بـر مبنـاي    نشان داد كه ديدگاه هزينهپژوهش آنان 
يـد  فعاليت براي تقويت صنعت و تخمين هزينه كـل مف 

در مطالعـه   نيـز  و همكـاران  دالسـي  .)16(شود  واقع مي
 لي ـتحلو  هي ـتجزتركيه به واقع در كشور  هتليموردي 

يـابي بـر    زينـه روش هسودآوري مشتري بـا اسـتفاده از   
نتـايج پـژوهش آنـان    . پرداختند گرا زماني فعاليت مبنا

نشان داد كه شـش عامـل كنتـرل محصـولات، گـرفتن      
 گــردشاي تحويــل، برنامــه نقليــه بــر  ســفارش، وســيله

ســالانه مشــتريان و ملاقــات حضــوري بــا مشــتريان بــر  
  .)17( سودآوري مشتري تأثير دارد

 كشور در پژوهشيدر اسلي  لاپ و ارنابولدي
 خدمات انواع شده تمام بهاي محاسبه براي انگليس

 مبناي بر يابي زينهروش ه ازبيمارستان  در شده ارائه
 بااين نتيجه رسيدند كه كرده و به  استفاده فعاليت
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  نحوه به شده خدمات تمام بهاي ،روش اين يريكارگب
. دشو مي محاسبه قبل هاي روش به نسبت تري درست

 نشان فعاليت مبناي بر يابي زينهروش ه افزون براين،
 صرفم هايي بخش چه در سازمان منابعكه  دهد مي
 بهبود براي اطلاعات مفيدي ،جهينت در. شود مي

 دهد قرار مي مدير اختيار در كارايي و افزايش عملكرد
 عنوان با پژوهشي در اولوتوا و آدامو .)18(
 صنعت در فعاليت مبناي بر يابي هزينه سنجي امكان«

. كردند بررسي را هتل 5 ،نيجريه كشور در »داري هتل
 اين حسابداران و مديرانبين را  اي نامه پرسش آنان
 بيشتر كه رسيدند يجهنت اين به و دهكر توزيع ها هتل
 روش از و كنند مي استفاده سنتي يابي هزينه ها از هتل

 فعاليت بر مبناي يابي هزينه با اما دارند رضايت موجود
روش  دهند مي ترجيح و دارند نسبي آشنايي نيز
  .)19( يابد استقرار ها در هتل فعاليت مبناي بر يابي زينهه

ها،  شدن قيمت توجه به نيازهاي مشتريان، رقابتيبا 
 هاي هدفيابي به  افزايش كيفيت و به منظور دست

هايي  و مقابله با خطرات و كاستي اقتصاديدورنماي 
سازمان تجارت جهاني به كه به تبع پيوستن ايران به 

روش د آمد، ضروري است به سرعت وجود خواه
در سنجي  پس از بررسي امكانيابي هدفمند  زينهه

و به مرحله اجرا گذاشته هاي كشور تدوين  سازمان
يابي  ناموفق اجراي هزينه هاي ، نظر به تجربهالبته .شود

بررسي  تأمين اجتماعي بر مبناي فعاليت در سازمان
اجراي آن از اهميت بسزايي برخوردار  يسنج امكان
هايي در زمينه  پژوهش ،در ايران ).13- 14( است
پيمايشي در  صورت بهيابي بر مبناي فعاليت  هزينه

به  .است شده انجاممراكز بهداشتي درماني و آموزشي 

در  1387رضاپور و ميرزاعباسي در سال  نمونه،عنوان 
ي به تعيين بهاي تمام شده خدمات آموزشي پژوهش

درماني دانشگاه علوم پزشكي قزوين با روش 
ي پژوهش ها يافته .ندپرداختيابي بر مبناي فعاليت  هزينه
هاي عملياتي بيمارستان را  ههزين% 68 داد كهنشان  آنان
مابقي را ساير  %32و  مربوط به كاركنانهاي  هزينه
محاسبه بهاي  چنين، هم .دده ها تشكيل مي هزينه
يابي بر مبناي فعاليت  شده با استفاده از شيوه هزينه تمام

در تشخيص انحرافات نامساعد قيمت و كارايي 
ها در  د و براي آنكن خدمات به مديران كمك مي

واقع  مؤثرهاي واحد ارائه خدمت  جهت تقليل هزينه
در راستاي  نيزپور و همكاران  نصيري .)20( شود مي

شده خدمات باليني با استفاده از  محاسبه قيمت تمام
كه  عنوان كردنديابي بر مبناي فعاليت  هزينه روش

هزينه نيروي  ،به ترتيب ،ترين منابع بيشترين و كم
ها است كه  از كل هزينه %5ژي و هزينه انر %44انساني 

بيانگر اهميت هزينه نيروي انساني در قيمت نتيجه اين 
  ). 21(شده خدمات است  تمام

در پژوهشي هزينه ارائه  فرد و همكاران عبادي
ي ها دانشجو در گروه تربيتواحدهاي درسي و 

 رساني پزشكي آموزشي دانشكده مديريت و اطلاع
يابي بر  به روش هزينهدانشگاه علوم پزشكي ايران را 

نشان پژوهش آنان  نتايج .مبناي فعاليت محاسبه كردند
آوري اطلاعات به صورت  سنتي جمع روشداد كه 
كند و توان   زمان زيادي صرف مي ،نويس دست
چنين،  هم .گويي به نيازهاي مديران را ندارد پاسخ
و آموزش دانشجويان در مقاطع بالاتر به دلايلي  تربيت

دن امكانات كر تعداد كم دانشجويان و فراهمقبيل از 
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 ،هاي تحصيلات تكميلي آموزشي خاص براي دوره
 باشدها بالاتر  سهم آنان از هزينهموجب شده است كه 

)22(.   
به بررسي  ييگانه و همكاران در پژوهش حساس

هاي ايراني  ت در شركتجايگاه حسابداري مديري
بداري نتايج حاكي از آن بود كه حسا. پرداختند

اي ايراني رواج ه مديريت به اندازه كافي در شركت
يابي بر  هزينه ،هاي مورد استفاده نيافته و از بين فن

تري  مبناي فعاليت نسبت به ساير موارد كاربرد كم
عوامل موفقيت در  1جدول شماره . )23(داشته است 
 هاي پژوهشيابي بر مبناي فعاليت در اجراي هزينه

  . دهد مختلف را نشان مي
  

  يابي بر مبناي فعاليت بر اجراي موفق هزينهمؤثردر زمينه عواملهاي انجام شدهپژوهش:  1جدول 
نويسنده  رديف

  عوامل موفقيت )نويسندگان(
آوري  هاي مشاركتي در جمـع روش مديران ارشد، منابع كافي وپشتيباني،مشاورين خارج از سازمان  اينز و ميشل  1

 .)24-26(هاداده
اطلاعـات   دانش مديران و نتيجهكافي به  عتماد، انتخاب مديران سازمان، اسازمانمشاورين خارج از  بيماني و پيگات 2

 ).27(كافي در دسترس مديران
  ).28(منابع كافيحمايت مديران ارشد، آموزش و  شيلد 3
 ).29(بهبود مستمرحمايت مديران ارشد و  اني و ميشل 4
  .)30( فردي تعهد باني، منابع كافي، نياز به تغيير وكيفيت نظام اطلاعاتي، ساختار نظام پاداش، پشتي گاندرسون و يان 5
 .)31(آموزشحمايت مديران ارشد و  كراموي 6
  ).32( گروهيعلاقه به كار وتحصيلات،آموزشحمايت مديران ارشد، گاناسكاران و سرحدي 7
 .)33(و فرهنگ سازمانيفرهنگ  بروور 8
هاي اصـلي   ، مشاركت، تحليل فعاليت، آموزشها كننده نظرهاي برانگيزهرشد، مشوقتعهد مديريت ا  گاناسكاران 9

  ).34( هاي با ارزش افزوده و بدون ارزش افزودهشناسايي فعاليتو
  ).35(نظام اطلاعاتي مناسبحمايت مديريت ارشد و نارايانان و ساركر 10
  ).36( سرعت تغيير در صنعترقابت در بازار، تنوع محصولات ودتش يورگي و آنسلويس 11
 ).37(حمايت مديران ارشداطلاعاتي ونظام  ريهانوگلو 12
  ).38(ساختار سازماني ارشد، منابع كافي، آموزش، فرهنگ وحمايت مدير  ليو و پان 13
  ).39( ظرفيت مديريتي واحي محصول، كيفيت مديريت و كنترل ريزي و طربرنامه  گاپتا و گالووي 14
 درون سـازماني و انـدازه سـازمان    گـروه عوامل سازماني شامل حمايت مديريت رده بالا، حمايت از  براون و همكاران 15

)24(. 
  ).40( زمان، مهارت، تعهد كاركنان و گروهيكار اطلاعات،آوريفنحمايت مديريت، آموزش،  اگبجول 16
 افزار مناسـب  يابي بر مبناي فعاليت، انتخاب نرم ديريت ارشد، تعيين فرايندهاي اجراي هزينهحمايت م عبدالمجيد و سليمان 17

  .)41( يابي بر مبناي فعاليت زينهروش هاطمينان از درك درست كاركنان ازو
 رهبر، آموزش، منـابع كـافي، مستندسـازي، اسـتفاده از برنامـه راهبـردي، درك الگـوي هزينـه نظـام           خوزين 18

 .)42(اندازه سازمان، رقابت بازار ومديريتي
  ).43(نظام مديريتي، رقابت بازار و اندازه سازمان  وگمن 19
  .)44( گروهيانسجام زينه، اهميت وظيفه و روش ه، اطلاع ازگروهيپاداشحمايت مديران ارشد، پيك، تيلز و ابومنصور 20
  .)45(هاو شبكهارتباطيهايراهآموزش،حمايت، فردعسكراني و يزدي 21
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  روش پژوهش
  

هـا و   پژوهش حاضـر بـر اسـاس روش گـردآوري داده    
كـه در   توصـيفي و از لحـاظ ايـن   پژوهشـي  اطلاعات، 

صدد شناخت هرچـه بهتـر شـرايط بـراي تبيـين فراينـد       
يابي بر مبناي  زينهروش هگيري پيرامون استقرار  تصميم

فعاليت در بخش درمان سازمان تأمين اجتمـاعي اسـتان   
  .شود پيمايشي محسوب مي ،استبوشهر 

حاضر بخش درمان سازمان تأمين  پژوهشدر 
 .انتخاب شده است براي بررسياجتماعي استان بوشهر 

جامعه آماري پژوهش شامل كليه مديران و  ،بنابراين
سرپرستان و حسابداران بخش درمان سازمان تأمين 

كه بر اساس آمار  استاجتماعي استان بوشهر 
 آن تعدادمنابع انساني اين اداره  واحدشده از استخراج 

بخش درمان  به حضوري مراجعه با .نفر است 110
 و توزيع به سازمان تأمين اجتماعي استان بوشهر نسبت

در پژوهش حاضر  .شد اقدام ها نامه پرسشي آور جمع
گيري، افزايش توان  كاهش اشتباهات نمونه منظور به

عداد مديران و چنين محدود بودن ت آزمون و هم
حسابداران و سرپرستان بخش درمان و ارتباط نداشتن 

عدد  110يابي تعداد  كليه كاركنان با موضوع هزينه
نامه توزيع و با توجه به مراجعه حضوري و  پرسش

عدد  83هاي مستمر از اين تعداد تنها  گيري پي
آوري  جمع%) 4/75با درصد بازگشت (نامه  پرسش

  . شد
ــراي ــع ب ــا داده يآور جم ــش از ه ــه پرس  نام

 يهـا  سـؤال نـوع  . اسـت  شده استفاده پژوهشگرساخته
طيـف   بر مبناي و بسته نوع از نامه پرسش در رفته بكار

خيلـي كـم، كـم، متوسـط، زيـاد و      ( ليكـرت  ييتـا  پنج
  .است بوده) خيلي زياد

 يياز روش روا رييگ ابزار اندازه ييرواتعيين براي 
 ييورت كه رواص نيبه ا. صوري استفاده شده است

مكرر  شيمحدود، پالا يريگ نمونه قيطر زنامه ا پرسش
نظران، مسئولان  با استفاده از نظرات صاحب نيچن و هم
صورت استاندارد درآمد  به ،يو حسابداري دولت يمال

با  شده ييشناسا رهاييمتغ ييو در مرحله بعد، روا
نظران و با استفاده از  استفاده از نظرات صاحب

 ييروا سرانجام،شد و  يبررس يا ه جداگانهنام پرسش
 .قرار گرفت دييمورد تأ ينامه در سطح مطلوب پرسش
از روش آلفاي كرونباخ استفاده نيز  ييايپا نييبراي تع

 دهد ياست كه نشان م 87/0بدست آمده  بيضر. شد
هدف و  ينامه در راستا مندرج در پرسش يها سوال

  .موضوع پژوهش بوده است
 اول مرحله در وال پژوهش،س هب پاسخ براي
 روشاثربخشي اجراي  بر بالقوه طور به كه عواملي

 ادبيات از گذارد يم ريتأث فعاليت مبناي بر يابي زينهه
 اين از يك هر سپس اهميت ،شد استخراج پژوهش
 قرار آزمون مورد فرضيه يدتأي يا طريق رد از عوامل
  .گرفت

  
 پژوهش متغيرهاي

سـنجي   رسـي امكـان  بر پـژوهش  ايـن  اصـلي  هدف
يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در بخـش       زينـه روش هاستقرار 

. اســتاجتمــاعي اسـتان بوشــهر   تـأمين درمـان ســازمان  
هــاي اقتصــادي و   اهميــت ايــن ســازمان در فعاليــت   

پيش حوزه درمان كشور همان طور كه  بويژهاجتماعي 
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 . قابـل توجـه و حـائز اهميـت اسـت      از اين تشريح شـد 
 ادبيـات  و متـون  از اسـتفاده  بـا  براي بررسـي موضـوع  

 بـر  يـابي  هزينـه  روش اجراي بر مؤثر عوامل ،هشپژو

 عوامـل  رفتاري،سازماني و  عوامل شامل فعاليت مبناي
 هـاي  ويژگـي ( فـردي  عوامـل  عوامـل اقتصـادي،   فنـي، 

از  .شـد  شناسـايي  عوامل قـانوني  و )طراحان و مجريان
 عاملپيشين به عنوان  هاي پژوهشتلفيق عواملي كه در 

يـابي بـر مبنـاي     بر استقرار هزينـه  مؤثرعامل موفقيت يا 
مـورد بحـث و   زيـر  عامـل كلـي    5فعاليت بـوده اسـت   

  .است گرفته قراربررسي 
 عوامـل سـازماني و رفتـاري    :عوامل سازماني و رفتاري

كاركنـان   يررسـم يغمربوط به رفتار و روابط رسمي و 
  ).23-24( و مديران سطوح مختلف در سازمان است

عواملي ناشي از مواردي كه ريشه در ذات  :ل فنيعوام
 و 2( ديابي بـر مبنـاي فعاليـت دار    ينهزروش هو ماهيت 

24.(  
هـاي   مجموعه عواملي از قبيـل هزينـه   :عوامل اقتصادي

هـاي مـالي و    و توانـايي  ، ابـزار طرحهاي مختلف  بخش
  ).24(اجراي طرح بودن  صرفه به مقرونميزان 

و  طراحــي گــروه ايهــ شــامل ويژگــي :عوامــل فــردي
  ).24(مجريان است 
 اجتمـاعي  نيتـأم كه سـازمان   اين نظر به :عوامل قانوني

 قوانين و مقـررات در  ،ي استردولتيغو  يعموم نهادي
اهميت خاصي آن و مراكز تحت مالكيت  سازمان  اين
در عـواملي  مجموعه  عوامل قانوني به عنوان ،لذا ؛دارد

يـابي بـر    زينـه روش هكـه اجـراي   نظر گرفته شده است 
 دبخش ـ مبناي فعاليت را از لحاظ قانوني مشـروعيت مـي  

)47-46(.  

بـر   مـؤثر بر اساس پيشينه و ادبيات پژوهش عوامـل  
يـابي بـر   استقرار و تدوام بكارگيري هزينه يسنج امكان

 .ارائه شـده اسـت   1شماره  شكلمبناي فعاليت به شرح 
 پـژوهش مـدنظر   يها هيفرضاين عوامل به عنوان مبناي 

  .است  قرارگرفته
  
 پژوهش هاي فرضيه

 در شـده  عنـوان  بنيـادي  گانـه  پـنج  عوامـل  بر اساس
 ،آن زيرمجموعـه  متغيرهاي به توجه با و 1شكل شماره 

  مشـخص  پـژوهش  پيشـينه  و ادبيـات  بررسـي  در كـه 
قالب يك فرضيه اصلي  در پژوهش يها هيفرض ،اند شده
  :طراحي و تدوين شد زير به شرح فرضيه فرعي 5 و

يـابي بـر    زينـه روش ه اسـتقرار امكان : فرضيه اصلي
 ياجتمـاع  نيدر بخش درمان سازمان تأممبناي فعاليت 
  .وجود دارداستان بوشهر 

 از نظر عوامـل سـازماني و رفتـاري   : 1فرضيه فرعي 
يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در بخـش       زينـه روش هاستقرار 

پذير  درمان سازمان تأمين اجتماعي استان بوشهر امكان
  .تاس

روش از نظر عوامـل فنـي اسـتقرار    : 2فرضيه فرعي 
يابي بر مبنـاي فعاليـت در بخـش درمـان سـازمان       زينهه

  .پذير است تأمين اجتماعي استان بوشهر امكان
از نظـر عوامـل اقتصـادي اسـتقرار     : 3فرضيه فرعـي  

يــابي بــر مبنــاي فعاليــت در بخــش درمــان  زينــهروش ه
  .پذير است مكانسازمان تأمين اجتماعي استان بوشهر ا

هـاي   ويژگـي ( يفرداز نظر عوامل : 4فرضيه فرعي 
يابي بـر مبنـاي    زينهروش هاستقرار  )طراحان و مجريان

مـاعي اسـتان  فعاليت در بخش درمان سازمان تأمين اجت
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 تيمبناي فعال رابي بي نهيزروش هسنجي استقرار  در امكان مؤثرعوامل  :1 شكل

عوامل مؤ
ثر 

 در
امكان
 

سنجي استقرار 
ش ه

رو
يز

ي نه
ابي ب
 ر

مبناي فعال
ي

ت
 

عوامل سازماني و رفتاري
)24-23(  

)23 و 2( عوامل فني  

)29و  23( عوامل اقتصادي

هايويژگي(عوامل فردي
)23()نحان و مجرياطرا  

 عوامل قانوني

  )25(غيرمالي در طراحي و اجرا  هاي متمشاركت قس
  )32( اطلاعاتي جديد نظامكاركنان در برابر  نكردن مقاومت

 )45 و 41-42، 39، 33، 30، 27( موقع كاركنان آموزش كافي و به
  )45و  39، 29( نظارت بر عمليات نظاموجود 

  )45 و 41( اطلاعاتي نظامكيفيت 
  )24( اندازه سازمان

  )32 و 24( ساختار سازماني
  )37 و 32( فرهنگ سازماني

  )29، 27( منابع كافي سازماني
  )44و  29( پاداش نظامعملكرد 

  )39 و 33، 29( تعهد كاركنان
  )39( مهارت و تحصيلات كاركنان

  )39 و 31( گروهيعلاقه به كار 
  )26 و 25( سازماني برونمشاوره 

  )30 و 27( ظرفيت مديريتي موجود
  )28( بهبود مستمر

  )43( رشدت رقابت بازا

  )45 و 36( كافي كاركنان نسبت به اطلاعاتاعتماد
  )4( هاي هزينه ها و محرك شناسايي مراكز هزينه و فعاليت

  )27 و 3( ها ها و هزينه همبستگي قوي محرك
  )4( هاي هزينه و مراكز هزينه تعداد محرك

  )4( هاي زنجيره ارزش در نظر گرفتن تمامي هزينه
  )3( ، كامل و مربوط باشددرست يابي نهيروش هز هاي گزارش

  )45( )افزار مناسب افزار و نرم سخت( آوري اطلاعات مناسب فن
  )3( ريزي و طراحي محصول برنامه

  )4( روش تعيين فرايند اجراي

 بدون هاي داراي ارزش افزوده و شناسايي فعاليتامكان
  )4( ارزش افزوده

  )4( گذاري و تركيب مواد هاي مربوط به قيمت گيري تصميم
  )4( ها و بهبود فرايندها گيري مربوط به كاهش هزينه تصميم
  )4( ها ريزي و مديريت فعاليت برنامه

  )23( حياجزئيات در هنگام طر در رابطه با گيري نكردنسخت
  )23( سازي بكارگيري فنون شبيه 
  )23( اجرابندي معقول طراحي و  زمان 
  )23( طراحي گروه به وسيلهكار تمام وقت  
  )23( طراحي گروهداشتن جسارت  
  )23( طراحي گروهصلاحيت  

  )23( شيوه برخورد مناسب مجريان

  از لحاظ مشروعيت قانوني روشبودن اين  قابل اجراء
  )46-47( 44در راستاي اجراي اصل  روشثير اين ميزان تأ
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  .پذير است بوشهر امكان
روش از نظر عوامل قانوني استقرار : 5 يفرعفرضيه 

يابي بر مبنـاي فعاليـت در بخـش درمـان سـازمان       زينهه
  .پذير است عي استان بوشهر امكاناجتما تأمين

  
  ها يافته

  
سـاير  . انـد زن بوده نفر 22نفر مرد و  61 دهندگان پاسخ

دهنـدگان پـژوهش   مربوط به پاسـخ  مهم آمار توصيفي
 ،كار سابقه، سطح تحصيلاتشامل  2در جدول شماره 

  .آمده است و رشته تحصيلي سمت افراد
نشـان داده شـده    2طور كه در جدول شـماره   همان

ــخ% 89اســـت  ــالاتر از   از پاسـ ــيلاتي بـ ــان تحصـ گويـ
گويــان  از پاســخ% 94انــد و بــيش از  كارشناســي داشــته

ــيش از  ــال 5بب ــ س ــته س ــاري داش ــداد   ابقه ك ــد و تع ان
مديريت، (حسابداري   گويان رشته مرتبط با رشته پاسخ

گويـان را   از پاسـخ % 72بـيش از   )اقتصاد و حسـابداري 
بنــابراين، بــا توجــه بــه ايــن مــوارد  . دهنــد مــي تشــكيل
هـاي برآمـده از پـژوهش     گيري و اسـتناد بـه داده   نتيجه

  .منطقي خواهد بود
آوري و تلخـيص   جمـع پـژوهش حاضـر بعـد از     در
 SPSSافـزار   ها به وسيله رايانه و با اسـتفاده از نـرم   داده

 بودن نرمال .شدانجام  ها داده ليتحلو  هيتجز 21نسخه 

ي هـا  هيفرض ـ آزمـون  يبـرا  ازي ـموردن يهـا  داده توزيـع 
ــژوهش ــا پ ــتفاده ب ــون كولمــوگروف از اس -آزم
بيـانگر   حاصـل  نتايج كه است شده بررسي اسميرنوف

بـه ايـن كـه     هبـا توج ـ . اسـت  هـا  داده توزيع دنبو نرمال
) ايمقايسـه (هـاي پـژوهش بـه صـورت تفـاوتي      فرضيه

 آزمون از هاآن آزمون توان برايمي تدوين شده است
»t چـه   اي كه چنانگونه؛ به كرد  استفاده» يا نمونه تك

باشـد، آنگـاه فرضـيه     3تر از عدد  ارزش آزمون بزرگ
ود پـايين و بــالاي  پـژوهش تأييـد شـده و علامــت حـد    

در غيـر ايـن   . فاصله اطمينان هر دو مثبـت خواهـد بـود   
گيرد و علامـت   صورت فرضيه مورد پذيرش قرار نمي

پـس از   .اسـت حد بالا مثبت  حد پايين منفي و علامت
 طـور خلاصـه   بـه  ها و نتايجانجام اين آزمون، خروجي

  .است شده ارائه 3در جدول شماره 
، منـدرج در جـدول   آزمـون  نتـايج كـه   گونـه  همان

 اسـتقرار امكـان  دهـد در خصـوص   نشان مـي  ،3شماره 
عوامـل سـازماني و    ،فعاليـت  يبر مبنـا  يياب زينهروش ه

رفتاري، عوامل فني، عوامل اقتصادي و عوامـل فـردي   
تـر از   بـوده و كوچـك   000/0برابـر بـا    دارياسطح معن

هـر دو حـد پـايين و     كـه   آنجا از چنين، هم. است 05/0
تـوان  مـي  ورد فاصله اطمينان مثبت شده استبالاي برآ

ي يـك الـي   هـا  هيفرضاذعان داشت كه فرضيه اصلي و 
توان در سطح  مي ،يعني .شودچهار پژوهش پذيرفته مي

امكـان  گويـان،   ادعا كرد كه از نظر پاسخ% 95اطمينان 
فعاليـت در بخـش    يبـر مبنـا   ييـاب  زينـه روش ه استقرار

ان بوشهر وجود دارد است ياجتماع نيدرمان سازمان تأم
عوامل سازماني و رفتاري، عوامـل  چنين از لحاظ  و هم

 نيز شرايط مساعد فني، عوامل اقتصادي و عوامل فردي
از  فعاليـت  يبـر مبنـا   ييـاب  زينـه روش ه بوده و اسـتقرار 

افــزون بــراين، . اســتپــذير  لحــاظ ايــن عوامــل امكــان
عوامـل   دهد در خصوصكه نتايج نشان مي گونه همان
تر  بوده و بزرگ 262/0برابر با  دارياسطح معنوني، قان
حـد پـايين منفـي و حـد بـالاي فاصـله       است و 05/0از 
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   دهندگان پاسخ يفيآمار توص: 2جدول 
  درصد  فراواني  جنسيت

  73  61  مرد
  27  22  زن

  100  83  جمع
    لاتيتحصسطح
  16 13 دكترا

  25 21  رشدا كارشناسي
  48 40 كارشناسي

  11 9  ساير
  83100 جمع

    سابقه كار
  6  5  سال 5از كمتر 

  17 14  سال 10تا  5بين 
  37 31 سال15تا10بين

  20 17  سال 20تا  15بين 
  16  13  سال 25تا  20بين 

  4  3  سال 25بيشتر از 
  100  83  جمع

      سمت
  20 17 مدير

  47 39  سرپرست
  33 27  حسابدار

  100 83  جمع
      رشته تحصيلي

  16  13  پزشكي
  28 23 مديريت

  31 26  حسابداري
  13 11  اقتصاد
  12 10 ساير
  100  83  جمع
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  هاي پژوهش نتايج آزمون فرضيه: 3جدول 

  متغير
 3 = ارزش آزمون

اختلاف   برآورد فاصله اطمينان 95%
 ميانگين

سطح 
  معناداري

درجه 
آزادي

آماره 
t    حد پايين  حد بالا

  716/9  82  000/0 32618/0  2594/0 3930/0 فعاليتيبر مبنايابي زينهروش ه استقرارامكان 
  122/9  82  000/0  3362/0  2629/0 4095/0  يو رفتار يعوامل سازمان
  162/8  82  000/0 45582/0  3447/0 5669/0  عوامل فني

  91/5  82  000/0 33012/0  2190/0 4412/0  يعوامل اقتصاد
  141/6  82  000/0 25645/0  1734/0 3395/0  يعوامل فرد
  13/1  82  262/0 06627/0  )0503/0( 1829/0  يعوامل قانون

  
وان اذعان داشت كه تمي ،لذا ؛استاطمينان مثبت 

البته، . شود ينمپذيرفته  فرضيه پنجم پژوهش
به معناي داشتن منع  اين فرضيه پژوهش نشدندييتأ

بر مبناي فعاليت  يابي نهيزروش هاستقرار  برايقانوني 
بوشهر استان اجتماعي  نيتأمان سازمان در بخش درم

به عوامل  دهندگان پاسخكه  دهد يمنيست بلكه نشان 
روش در استقرار  مؤثريك عامل  عنوان بهقانوني 

  .كنندنگاه نمي يابي نهيزه
  

  گيري نتيجه
  

يابي بر  زينهروش هدر اين پژوهش امكان استقرار 
ي مين اجتماعأمبناي فعاليت در بخش درمان سازمان ت

 در قالب يك فرضيه اصلي و پنج فرضيهاستان بوشهر 
در فرضيه اصلي امكان . بررسي قرار گرفتمورد فرعي 

يابي بر مبناي فعاليت در بخش  استقرار روش هزينه
. درمان سازمان تأمين اجتماعي استان بوشهر مطرح شد

يابي بر  بر اساس پيشينه پژوهش موفقيت روش هزينه
متعددي بستگي دارد كه با  مبناي فعاليت به عوامل

تر  كلي موارد  متعدد در قالب  بندي اين عوامل دسته
، فني، اقتصادي، فردي و رفتاري شامل عوامل سازماني

  .و قانوني به بررسي موضوع پرداخته شد
ي و رفتار يسازمان عواملشامل  فرعي اول  فرضيه 
موقع كاركنان به وسيله  در اين فرضيه آموزش به. است
هاي غيرمالي در طراحي،  ان، مشاركت قسمتسازم

سازماني و مؤثربودن ساختار سازماني  مشاوره برون
يابي بر مبناي فعاليت مدنظر قرار  براي استقرار هزينه

آن دهنده تأييد  فرضيه نشاناين نتايج آزمون . گرفت
مين اجتماعي را از اين گي بخش درمان تأو آماد بود
يرجبهاي  ا نتايج پژوهشاين نتايج ب. دادعد نشان ب 
و  )26( همكاران، اينس و )25( همكاران، برون و )2(

نيا و  و با نتايج طالب همسو است) 30(اندرسون 
  .داردمغايرت ) 24( همكاران

ثر بــر اســتقرار مــؤي فنــ عوامــل فرضــيه فرعــي دوم
در . دهـد  يابي بر مبناي فعاليت را مدنظر قـرار مـي   هزينه

ي مراكـز هزينـه و فعاليـت،    ناسـاي اين فرضـيه امكـان ش  
ريـزي و طراحـي    وري اطلاعـات مناسـب و برنامـه   آ فن

فرعي نتايج آزمون فرضيه  .محصول مدنظر قرار گرفت
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آن بود و آمادگي بخـش درمـان   ييد دهنده تأ نشاندوم 
ايـن نتـايج بـا    . دادمين اجتماعي را از اين نظـر نشـان   تأ

، )4( همكـاران ، بلـوچر و  )2( يرجب هاي نتايج پژوهش
و همسو است ) 45( همكارانعسكراني و  و) 5( ياژدر

  .مغايرت دارد) 24( همكاراننيا و  با نتايج طالب
ــلفرضــيه فرعــي ســوم،   ــر اقتصــاد عوام ــوثر ب ي م

يــابي بــر مبنــاي فعاليــت را مــدنظر قــرار  اســتقرار هزينــه
هـاي   ن شناسـايي فعاليـت  اين فرضـيه امكـا   در .دهد مي

ــدون ارز داراي ارزش ــزوده و بــــ ــزوده، افــــ ش افــــ
هــا و بهبــود  گيــري مربــوط بــه كــاهش هزينــه  تصــميم
مـدنظر قـرار    ها ريزي و مديريت فعاليت برنامه فرايندها،
دهنـده   نشـان  فرضـيه فرعـي سـوم   نتايج آزمون  .گرفت

جتمـاعي  مين اتـأ و آمادگي بخش درمان  آن بودييد تأ
هـاي   اين نتايج با نتايج پـژوهش . را از اين نظر نشان داد

ــه و  ، حســاس)4( همكــارانبلــوچر و  ،)2( يرجبــ يگان
و با همسو است ) 45( همكاراناين و  و) 23( همكاران

و كشـــاورزي و ) 24( همكـــاراننيـــا و  نتـــايج طالـــب
  .مغايرت دارد) 47(همكاران 

ثر در اسقرار مؤي فرد عواملفرضيه فرعي چهارم 
 در .دهد يابي بر مبناي فعاليت را مدنظر قرار مي هزينه

در  اتينكردن در رابطه با جزئ يريگ سختاين فرضيه 
 و بندي معقول طراحي و اجرا ، زمان يهنگام طراح

نتايج  .شيوه برخورد مناسب مجريان مدنظر قرار گرفت
دهنده تأييد آن بود و  نشان فرضيه فرعي چهارمآزمون 

آمادگي بخش درمان تأمين اجتماعي را از اين بعد 
، )2( يرجب هاي وهشاين نتايج با نتايج پژ. نشان داد

 همكارانحساس يگانه و  و) 4( همكارانبلوچر و 
و ) 24( همكاراننيا و  و با نتايج طالب همسو است) 23(

  .مغايرت دارد) 47(كشاورزي و همكاران 
ثر در اسـقرار  مـؤ ي قـانون  عواملفرضيه فرعي پنجم 

در . دهـد  يابي بر مبناي فعاليت را مدنظر قـرار مـي   هزينه
ــيه قا  ــن فرض ــراء اي ــل اج ــن  ب ــودن اي ــاظ  روش ب از لح

در راسـتاي   روشمشروعيت قانوني، ميـزان تـأثير ايـن    
نتـايج حـاكي از   . ظر قـرار گرفـت  مـدن  44اجراي اصل 

يابي بـر   هزينه روشبودن اين عامل در استقرار غيرموثر
دهنـدگان   اين سـازمان اسـت و پاسـخ    مبناي فعاليت در

يــابي  نــهرا در اســتقرار روش هزي يعوامــل قــانونتــأثير 
 هاي پژوهش جينتااين نتايج با  .ابي نكردندمعنادار ارزي

حسـاس يگانـه و    و) 4( همكـاران ، بلـوچر و  )2( يرجب
نيــا و  و بــا نتــايج طالــبهمســو اســت ، )23( همكــاران
مغـايرت  ) 47(و كشاورزي و همكاران ) 24( همكاران

  .دارد
بـا برخـي از   حاضـر  عدم همخواني نتـايج پـژوهش   

 كشاورز و )24( همكاراننيا و  طالبي ها پژوهشنتايج 
توانـد ناشـي از بافـت و سـاختار و      مي) 47(و همكاران 
ــگ ــازمان فرهن ــدس ــاوت باش ــوعدر  .ي متف ــايج  مجم نت

يابي بر مبناي  كه امكان استقرار هزينه دادپژوهش نشان 
هـاي فرعـي    فعاليت در سطح كلـي و در سـطح فرضـيه   
تواننـد بـا    مي فراهم است و مسئولين امر در اين سازمان

يابي  هزينه روشحمايت و پشتيباني لازم به استقرار اين 
يـابي   هزينـه روش ، امكان اجراي رو نيا از. اقدام كنند

ــأمين     ــازمان ت ــان س ــت در بخــش درم ــاي فعالي ــر مبن ب
  .بوشهر وجود دارد استان اجتماعي

 
  پيشنهادهاي كاربردي

اد عوامل نشان دكه  پژوهشبا توجه به نتايج . 1
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روش  اجرايامكان  تواند ماني و رفتاري ميساز
در بخش درمان سازمان فعاليت  يبر مبنا يياب زينهه
را فراهم آورد مديران استان بوشهر  ياجتماع نيتأم

حمايت مديران بايد به عواملي همچون و مسئولان 
هاي غيرمالي در فرايند  ارشد، مشاركت قسمت

و  الياتوماسيون مطراحي و اجرا، آموزش استقرار 
اطلاعاتي، تعريف  نظاماداري، ارتقاء سطح كيفيت 

ها،  و شفاف سطوح اختيارها و مسئوليت درست
، ارتقاء سطح گروهيانگيزش كاركنان، كار 

مهارت كاركنان و تمايل و آمادگي مديران و 
  .اي داشته باشند كاركنان توجه ويژه

نشـان داد عوامـل فنـي    كـه   پژوهشنتايج به با توجه  .2
 يبـر مبنـا   ييـاب  زينهروش هامكان استقرار  اندتومي

 ياجتمـاع  نيدر بخش درمـان سـازمان تـأم   فعاليت 
 بايدمديران و مسئولان  را فراهم آورداستان بوشهر 

 ياطلاعـات  نظـام سطح اعتماد به  به عواملي همچون
ــت   ــه و فعالي ــز هزين ــايي مراك ــديريت، شناس ــا،  م ه

ت و دقـت  هاي زنجيره ارزش، صح تشخيص هزينه
آوري  يــابي، ســطح فــن زينــهروش ه هــاي زارشگــ

افــزاري و  و نــرم يافــزار ســختاطلاعــات از جنبــه 
اي   توجه ويژه يابي زينهروش هتعيين فرايند استقرار 

  .داشته باشند
عوامل  كه نشان داد پژوهشبا توجه به نتايج  .3

 يياب زينهروش هامكان استقرار  توانداقتصادي مي
 نيرمان سازمان تأمدر بخش دفعاليت  يبر مبنا
مديران و  را فراهم آورداستان بوشهر  ياجتماع

شناسايي  بايد به عواملي همچونمسئولان 
 آثارنيستند،  افزوده ارزشهايي كه داراي  فعاليت

هاي  گيري بر تصميميابي  زينهروش هاستقرار 
 آناستقرار  آثارخدمات،  يگذار متيقمرتبط با 
اهش هزينه و بهبود هاي مرتبط با ك گيري بر تصميم
بر فرايند  يابي زينهروش هاستقرار  آثار فرايندها،

فايده در - ها و تحليل هزينه ريزي فعاليت مهبرنا
  .اي داشته باشند توجه ويژه يابي زينهروش هاستقرار 

عوامل فـردي   كه نشان داد پژوهشبا توجه به نتايج  .4
 يبـر مبنـا   ييـاب  زينهروش هامكان استقرار  تواندمي

 ياجتمـاع  نيدر بخش درمـان سـازمان تـأم   فعاليت 
 بايدمديران و مسئولان  را فراهم آورداستان بوشهر 

حـان و  جـديت و جسـارت طرا  به عواملي همچـون  
 يريكارگب، نوع و ميزان مشاوران در فرايند استقرار

ر كـدام  ، زمان انجـام ه ـ سازي در طراحي ون شبيهفن
كمـي  ، سطح كيفـي و  از مراحل طراحي و استقرار

راحي، رتبه و صلاحيت علمـي  ط گروههاي  فعاليت
ــروه ــورد     گ ــرز برخ ــاوره و ط ــي و مش ــاي طراح ه

اي  توجه ويـژه  يابي روش هزينهمجريان و مشاوران 
  .را داشته باشند

  
  هاي آينده پژوهشپيشنهادهايي براي 

 نخستين پـژوهش حاضر پژوهش به اين كه  توجهبا 
تان بوشـهر  اس ـ اجتمـاعي  تـأمين در سـازمان   انجام شده

 ــ اســت ــه نظــر م ــد راهمــي رســد يب ــراي  گشــايي توان ب
بـا ايـن اوصـاف    . بعدي در اين زمينه باشد هاي پژوهش

  :شود پيشنهاد ميبعدي  هاي پژوهشبراي 
بخش ( اجتماعيمين أحاضر در سازمان ت پژوهش .1

انجام نيز ها ساير استان )و بخش درماناي  بيمه
  .شود
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روش هايي كه  مانعملكرد ساير ساز پژوهشيدر . 2
 ،اجرا شدهها  در آنفعاليت  يبر مبنا يياب زينهه

  .شودارزيابي 
بررسي تأثير متغيرهاي فرهنگي و  براي پژوهشي .3

روش  اجرايبر ) غيره رقابت، تحريم و(محيطي 
  .شودانجام فعاليت  يبر مبنا يياب زينهه

 يياب زينهروش هبررسي تأثير استقرار  براي پژوهشي. 4
بر ميزان رضايت و تكريم فعاليت  يبر مبنا
 .شود انجام رجوع ارباب

  
  هاي پژوهش محدوديت

سـطح دانـش    جملـه  ازامكان دارد برخي از متغيرها . 1
يـابي بـر مبنـاي     نسبت به مفـاهيم هزينـه   ها آزمودني

فعاليــت و نداشــتن تجربيــات عملــي راجــع بــه ايــن 
ير داشـته باشـد كـه در    تـأث مفاهيم بر نتايج پژوهش 

 چنـد  هـر ش حاضر مدنظر قرار نگرفتـه اسـت   پژوه
دهنــدگان در زمينــه حســابداري  تجربــه بــالا پاســخ

 .تواند اثر اين عامل را كمرنگ كند مي

ــال در   . 2 ــاركت فعـ ــراي مشـ ــافي بـ ــزه كـ ــود انگيـ نبـ
يـان  گو پاسخهاي علمي در بين كاركنان و  پژوهش

تلاش شد تا حد امكان . نامه وجود داشت به پرسش
ــا اســتفاده از ر ــاملات  ب ــط دوســتانه و ايجــاد تع واب

آن كمرنــگ شــود و بــا  آثــارســازنده بــا كاركنــان 
رسمي از سوي مـديريت ارشـد    نامه يمعرفدريافت 

بـا ايـن    ؛تـر شـود  تر و قابل كنترل ها كماين نگراني
اي بـر نتـايج    وجود ممكن است اين عامل تا انـدازه 

 . نهايي پژوهش اثرگذار باشد
 ينبخش درمان سازمان تـأم  نظر به انجام پژوهش در. 3

مراكـز   ريبـه سـا   جينتا ميبوشهر تعماستان  ياجتماع
  .انجام شود ياطاحت با ديكشور با يدرمان

  
  تشكر و قدرداني

  
مقاله كه براي محترم از سردبير محترم مجله و سه داور 

هـاي   هـا و راهنمـايي   انـد امـا يادداشـت    ما ناشناخته بوده
ام بيشـتر مقالـه شـده    موجب بهبود و اسـتحك  قطعاًآنان 

جنـاب  از  ،چنـين  هـم  .شـود  مياست، تشكر و قدرداني 
ها و نظرات راهنماييآقاي دكتر غلامرضا جمالي بابت 

مقالـه،  هاي آماري در ارتقاء كيفي تحليل يشانبهاگران
  .شود ميتشكر ويژه 
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