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 چکیده  

 

های مختلف بخش  یی در حوزهگوپاسخمحدودیت منابع محسوس است و ، اقتصادی هایتحریم ۀج ی نت در مقدمه:

  پژوهش   این هدف  یی بالینی و مالی مطرح است. گوپاسخسلامت نیز    ۀعمومی به چالش کشیده شده است. در حوز

 .است ایران در حوزۀ سلامتیی مالی گوپاسخ ۀتوسع  برای مناسبی الگوی استخراج 

  در   بنیاد داده  ۀینظر  بر  مبتنی  رویکرد  از  استفاده  با  که  است  کیفی  هایپژوهش   نوع  از   پژوهش   این   :روش پژوهش

ی و حسابداری  حسابرس  هایحرفه  در  نظرصاحب  و متخصص  افراد  شامل  آماری  ۀجامع.  ه استشد  انجام  1399  سال

  با   ،مصاحبه  از طریق  هاداده.  ندشد  انتخاب  پژوهش   در  کنندگانمشارکت  عنوانبه  نفر   23  تعداد  تینها  در  که  است

 .ه استشد گردآوری یافتهارساخت مهی ن صورت به و کلیات  هدایت روش

(  مفاهیم)  فرعی  و  اصلی  کلان،  یها مقوله  و  شد  وتحلیل تجزیه  کدگذاری،  کمک  به  پژوهش   هایداده  :هایافته

اعتبارسنجی شد  استخراج مهم.  و  پیشنهادی  مؤثرترین عوامل  از  الگوی  منابع  ، در  و قانونگذارانسانی،    کیفیت  ی 

 . استگویی انین مبتنی بر پاسخاجرای قو

نتیجه و  دیدگاه    : گیریبحث  پیشنهادی  الگوی  استشدارائه    فراگیریدر  می  ه  در  که  آن  از  توان 

نهادهای ناظر و سایر    بر  مؤثرتریی و اعمال نظارت  وگپاسخ  یهابرنامه  ۀ توسعو  ها  راهبرد، تنظیم  هایگذاراستی س

 سلامت ایران بهره برد. ۀیی در حوزگواسخپ ۀتوسع برای  راهبردهای کلان 

 

 .بنیادرویکرد داده،  سلامت  حوزۀ  یی مالی،گوپاسخ:  کلیدی  هایواژه 
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 مقدمه 

 

  تنوع   و  ماهیت  دلیلبه  گوییپاسخ  مسوولیت  تحقق

فعالیت.  نیست  ساده  ،دولت  هایفعالیت   هایبرخی 

  آوردنفراهم  ،رون ی ا  از  .دارد  مالی  ۀجنب  دولت

  طریق   از  ،گوییپاسخ  مسوولیت  ایفای  برای  اطلاعاتی 

  در  این .  بود  خواهد  ریپذامکان  مالی  گزارشگری

  برای  کافی   اطلاعات  تأمین   که  است   حالی 

  از   دولت   هایفعالیت  از  دیگر  برخی در    گوییپاسخ

(. 1-3)  نیست  میسر  سنتی  مالی  هایگزارش  طریق

پاسخ  ایفای موضوع  گوییمسوولیت  از  های  یکی 

در   و   خصوصی  یا  غیرانتفاعی  دولتی،   بخش  اصلی 

در مباحث علمی و  .  (4)  است  بوده  فردی  هایزمینه

پاسخ برای  پژوهشگران  معاصر،  ابعاد  سیاسی  گویی 

شفافیت،   قبیل  از  کارایی،  یسالارمردممختلفی   ،

دهی، مسوولیت، صداقت، التزام و قابلیت کنترل  پاسخ

گرفته نظر  در  از  مفهوم  گونهن یا  .اندرا  وسیع  سازی 

که »آیا یک مقام رسمی یا    گویی، این پرسش پاسخ

پاسخ برای  وجودسازمانی  را    گویی  نه؟«  یا  دارد 

زیرا  ؛  رو ساخته استتجربی با مشکل روبه  صورتبه

ای  از این عناصر مختلف، به بررسی گسترده  کیهر

نمی اندازهنیاز دارد و  مقیاس یکسانی  با  گیری  تواند 

در5)  شود  یریپذتی مسوول  ،رهبری  هاینقش   (. 

  اقدامات،   برابر  در  تی مسوول  رفتن یپذ  از  عبارت

  دولت،   جمله  از  هااستی س  و  هام ی تصم   محصولات،

  ت ی موقع   ای  نقش   ۀط ی ح   در  آن  یاجرا  و  تیحاکم

  ۀ دربار  ییگوپاسخ  و  گزارش  به  تعهد  شامل  و  یشغل

  از   فراتر  پذیریمسوولیت  حاکمیت،   در .  است  هاآن

 .(6)  است  « خود  اعمال  به  گوییپاسخ»  اساسی  تعریف

پاسخ  ۀاداربا    رابطه  در عمومی،  ادراک    ،دهیامور 

شهروندان   چگونه    دربارۀانفرادی    ۀ اداربا  اینکه 

می نظر عمومی  در  را  شهروندان  تقاضاهای  توان 

اثربخشی برآوردن دربارۀ  میزان موفقیت  و نیز    گرفت

می تعریف  این 7)  شودتقاضاها    اغلب  موضوع  (. 

  عنوانبه  .شودمی  توصیف  افراد   بین  رابط  عنوانبه

  گو پاسخ  بشخص    برابر  در   وقتی   الفشخص    نمونه،

  هایتصمیم  و  اقدامات  شود   موظف  الف  که   است

  توجیه  را  هاآن  دهد،  اطلاع  ب  به  را(  آینده  یا  گذشته)

  را   مجازات  نادرست  رفتارهای  سوء   صورت  در  و  کند

ابزار  نکردن  استفاده  .شود  متحمل  به  حسابداری  از 

 .(7) است  گو نبودنپاسخ معنای

  الگوی   طراحی   ،حاضر  پژوهش   از  هدف

در این    ایران است.  سلامت  ۀگویی مالی در حوزپاسخ

ها، فرایندها،  ورودی  نظر خبرگان  با استفاده از   راستا، 

این  .  شده استاستخراج    ایها و عوامل زمینهخروجی

را پاسخ  دربارۀ  مطالعات  یکلطوربهپژوهش     گویی 

بررسی  و  دهدمی  توسعه   ، گویی پاسخ  ۀپیشین  با 

  ، آن های مختلفشناسایی جنبه  و مصاحبه با خبرگان

را    نفعانیذبر  گویی  پاسخ  ری تأث سلامت  نیز  بخش 

می   کنون تا  شدهانجام  هایبررسی  طبق.  کندبررسی 

گویی مالی بخش سلامت، الگویی با  پاسخ  ۀحوز  در

های داخلی و  بنیاد در پژوهش استفاده از رویکرد داده

استخراج   استخارجی  پژوهشبنابراین   . نشده   ،  

  به   ،هپیشین موجود در    یهاء خلا ضمن پرکردن    حاضر

مناسب   الگوی  استخراج    ۀ توسع دربارۀ  دنبال 

 بنیاد است. گویی مالی با رویکرد دادهپاسخ

 

 پژوهش ۀمبانی نظری و پیشین 
و در   عمومی حسابداری در بخش  تاریخی تحول

 آن  دلیل   . نداشته است  چندانی  سلامت پیشرفت  ۀحوز

و  که   کرد  تبیین چنین    توانیمرا     حسابداری 

  مسوولیت  یهانظامخرده از یکی مالی گزارشگری



  ان ی بن نهی زم یپردازهینظر کردیسلامت با رو ۀدر حوز یمال  ییگوپاسخ ت ی ف یک  یالگو ۀارائ

 1400زمستان ، پاییز و 26دوم، پیاپی  مجله حسابداری سلامت، سال دهم، شماره      88

 مستلزم نظامخرده این  در تحول و گویی استپاسخ

پاسخ در  تحول  باست.   گویی نظام    ، گرید ان ی به 

یکی گزارشگری  و حسابداری   ابزارهای  از مالی 

 برابر در نهادهای عمومی گوییپاسخ برای  اساسی

  . است عمومی مالی منابع کارگیریبه و مصرف

 و رشد زمانی حسابداری در بخش عمومی ،بنابراین 

که خواهد تجربه را تحول    عمومی  نهادهای  کرد 

  یعنی  حق، صاحبان به گوییپاسخ  به ملزم

 گوییپاسخ  .(8)  باشد عمومی منابع کنندگانن یتأم

پاسخ برعکس  بالینی مالی    سلامت   ۀ در حوز  ،گویی 

  تاکنون به ندرت موردتوجه پژوهشگران قرار گرفته 

هرچه    .است که  است  حالی  در  زمینۀ این    در 

یابد  ،گوییپاسخ توسعه  و  انجام  علمی   هرگز  ،کار 

نمیق و کهنه  به   اینکه   خصوصهب   ؛شوددیمی    توجه 

  سلامت ضروری  ۀحوز  جمله  ازها، حوزه  همۀآن در  

 (. 6) است

پاسخدیگرمفاهیم   از  شده ی  مطرح  نیز  گویی 

مفهوم  بین  یان    جویپااست.   ،  گوییپاسخلی  صادو 

مفهوم یی  گوپاسخیعنی   و    با  با    ییگوپاسخفضیلت 

  از دیدگاه او   کار تفاوت قائل شده است. سازو مفهوم

هنجاری    عنوانبهگویی  پاسخ مفهوم  است  فضیلت، 

ای از استانداردها برای ارزیابی  مجموعه  عنوان به  که

می استفاده  عمومی  بازیگران    ، همچنین   .شودرفتار 

  مأموران برای سازمان و  مثبت  کیفیت    ،گوبودنپاسخ

گرفته   نظر  دیدگاه  .(9)  شودیمدر  این  صفت    ،در 

مأموران    ییگوپاسخ  شیوه و رفتار گو اغلب به  پاسخ

کاپل معنای    عمومی، دولت و حکمران اشاره دارد.

طبقه شامل    5فضیلت را در    عنوانبهگویی  اصلی پاسخ

  ی ده پاسخشفافیت، التزام، قابلیت کنترل، مسوولیت و  

است   یبندطبقه اما  10)  کرده    عنوان بهیی  گوپاسخ( 

و    ییگوپاسخسازوکار،   محدودتر  معنایی  در 

نگرش  . در این دیدگاه،  شودیمکار برده  ه  توصیفی ب

نهادی است که در آن یک    ۀرابط  ،ییگوپاسخ  دربارۀ

یک مرجع فراخوانده شود.    ۀل ی وسبه  تواندیمبازیگر  

یی، رفتار کارگزاران عمومی  گوپاسخدر اینجا کانون  

که در آن ترتیبات نهادی    است   یی هاروشنیست بلکه  

یی  گوپاسخ بونس  ،(. در این مفهوم11) کندیمعمل 

که    داندیمگویی  میان بازیگر و مرجع پاسخ  ۀرا رابط 

آن   التزام    گری بازدر  رفتارش  توجیه  و  توضیح  برای 

یی را  هاپرسش یی ممکن است  گوپاسخدارد و مرجع  

و بازیگر ممکن    کندقضاوت  دربارۀ او  مطرح کند و  

شود مواجه  پیامدهایی  با  بنابراین،    (.12)  است 

پمسوول   در  باید که است ای وظیفه گوییاسخیت 

 برعهده که هاییمسوولیت ایفای برای آن اجرای

  فراهم   ایکنندهقانع های توضیح و  دلایل شده، گرفته

 . (13) داد ارائه لازم هایگزارش و کرد

 امروز آنچه به  توجه   با گوییپاسخ مفهوم  اگر 

  این گفت توانیم شود، بازسازی ،است متداول

  کنترل،  نظارت،  چون مفاهیمی شامل  موضوع

 هریک که است  موارد   ریسا  و  مجازات تعادل،

  . است  قدرت  تعادل و نظارت دنبال به یاگونهبه

  جذاب  سیاسی فیلسوفان برای روآناز گوییپاسخ

  گویی پاسخ این یعنی.  است فراگیرمفهومی   که است

  خاصی  سازوکار  ،قدرت کنترل برای اینکه  برعلاوه

  از  سوءاستفاده  بازدارنده روش 3 کند،می معرفی

  . دارد همراه به خود با  ضمنی طوربه نیز  را  قدرت

روش   صاحبان   ،گوییپاسخ:  از است  عبارت هااین 

  شفاف  روشی  در قدرت اعمال  به  متعهد را  قدرت

  را  خود اعمال  که کندمی مجبور را هاآن کند،می

  تنبیه  و مجازات  تأثیرتحت  را  ها آن و کنند  توجیه 

 (.14) دهدمی قرار

شده  هایپژوهش اغلب   موضوع    انجام  با 
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در حیطگویی  پاسخ گویی  پاسخۀ  در بخش سلامت 

وبالینی   گرفته  پاسخ  ۀ جنب   انجام  نادیده  مالی  گویی 

  ی ابیارز به پیروزی و همکاران، مثال یبرا .شده است

اجرا  ییگوپاسخ از  بعد  طرح تحول    ی نظام سلامت 

 پژوهش   .(15)  پرداختند  در شهر سنندج  نظام سلامت

آن   درکه    انجام دادند  یکمال  و  یمحمد  را  یمشابه

  در   ییگوپاسخ  تی در خصوص وضع  مارانی ب  دگاهید

 یدرمان  آموزش  مراکز  در  ییسرپا  یهادرمانگاه

  همکاران   و  یفضائل(.  16)  کردند  یابیارزرا    زنجان

  ۀ نظام سلامت در حوز  ییگوپاسخ  عنوان  با  یپژوهش

سرپا   کمتر   و  برخوردار   مناطق  در  ییخدمات 

دادند  مشهد  شهر  برخوردار  ،یطرف  از  .(17)  انجام 

شده  یها پژوهش حوزه   خصوص    انجام  در 

 . است بودهن  سلامت  بخش ،یمال ییگوپاسخ

  ی ری کارگبه  یامدهای پ   کاوه  و  ی جمکران  یغلام

عموم  یحسابدار  یاستانداردها د  ،یبخش  گاه دیاز 

بررسی    را  نشان ملی  ۀبازبین  چارچوبگویی در  پاسخ

واحدهای  در  نفر    101نظرسنجی از  با    هاآن .  کردند

  از طریق استان فارس و    در  دولتی  یهامارستانی بمالی  

تی نمونهآزمون  میانه  یک  و  از  نتیجه گرفتند که  ای 

صاحب شاخصدیدگاه  در  شده  درجهای  نظران، 

اقلام    ۀبازبین شناسایی  شامل  ملی    صورت نشان 

در    تی وضع تغییرات  صورت  اقلام  شناسایی  مالی، 

اقلام گردش حساب تغییرات در   ۀ وضعیت مالی، ارائ

اقلام مقایسه بودجه و عملکرد،    ۀارزش خالص، ارائ 

  ی ح ی توض   ی هاادداشتیدر  اطلاعات    یافشا

مع  یمال  یها صورت را    یانهیزم  ،یعموم  ی ارهای و 

  ی مال  ییگوپاسخ  تی مسوول   یارتقا   یبرا

  ی غلام.  کندیمفراهم    یدولت  یهامارستانی ب

، بر ایجاد  شتری ب  هرچهبرای شفافیت    کاوه  و  یجمکران

بخش  برای  مناسب    های زمینه مالی  گزارشگری 

نشان ملی    ۀبازبینموارد افشای    چارچوبعمومی در  

 (. 18) داشتند دی تأکها در بیمارستان

ایمانی و  شناس  بررسی    یزدان  به  پژوهشی  در 

دیوان   حسابرسان  دیدگاه  از  عملکرد  حسابرسی 

کشور یافتهپرداختند  محاسبات  ها  آنهای  . 

این نشان حسابرسی    دهندۀ  انجام  برای  که  است 

به   دامن   مؤثر  ۀوی ش عملکرد  به    ۀباید  رسیدگی 

تصمیمحوزه سیاستهای  و  گسترش    گذاریگیری 

ازیابد سالیانه  ریزیبرنامه  طرفی،   .    ی اگونهبههای 

زمین  انجام که  حوزه  ۀشود  این  به  بُورود  از  عد  ها 

تصمیم از  ناشی  آثار  فراهم  ارزیابی  اتخاذشده  های 

تخصصی    ،همچنین .  شود نظرات  از  استفاده 

ها باید مدنظر  ها در حسابرسیکارشناسان سایر رشته

 (. 19) دیوان محاسبات کشور قرار گیرد

همکارانصبح و  پاسخ  خیز    در گویی  الگوی 

را   مازندران  استان  مالیاتی  امور  طراحی  ادارات 

استان  این  میدانی در    ۀ مطالع  ها با استفاده ازآن   .کردند

  که  نتیجه دست یافتند دلفی به این  فن بکارگیری و با 

نیست و در حد    مطلوب  حد  در گویی سیاسی  پاسخ

پاسخمطلوب قانونی  بودن  و  مدیریتی    ر ی تأث گویی 

 (. 20) ی بر تمکین مالیاتی ندارددارمعنی

رویکرد تحلیل    استفاده از  بازاده و همکاران  رجب

مصاحب  و  مفهومی    چارچوب،  افتهیساختارمهی ن  ۀتم 

پاسخظرفیت برای  عالی  آموزش  در  را  گویی  سازی 

آندادند.  ارائه   درک ظرفیت بر   هاپژوهش    های 

  و  هادولت  مردم، که شودمی متمرکز  موانعی

  دارد و می باز توسعه  اهداف  تحقق  از را هاسازمان

  دهد می را توسعه نتایج به دستیابی امکان هاآن به

(21  .) 

  گویی بهبود پاسخ  چارچوب  ابراهیمی و همکاران

  طبق .  کردندبررسی  را  های دولتی در ایران  شرکتدر  
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  9  با ی چارچوب عناصر اصلی،ها  آن پژوهش  های  یافته

  و  بودجه  .2 ،اطلاعات افشای .1 :شامل عنوان

  . 4 ،نفعانیذ با ارتباط  .3 ، دولتی مالی مدیریت

  مسوولیت  .5  خدمات، جبران هایسیاست

 ،رهیمدهیأت یهایگزارشگر  .6  ،قانونی گوییپاسخ

 .8  ،رهیمدهیأت یها تهیکم مسوولیت  و نقش  .7

شاخص ارزیابیتدوین  مقداری   .9 و  عملکرد های 

 و نیز عملکرد ارزیابی در  نسبی یهاشاخص تدوین 

دست  فرعی عنصر 55 و .  است  آمده به    ابراهیمی 

  هنگام  که کردند توصیه گذارانسیاست به همکاران

  دولتی،  هایشرکت در  گوییپاسخ ضوابط  تدوین 

  گویی پاسخ بهبود به مربوط هایاقدام و هاملاحظه

 عناصر این .کنند فراهم  را دولتی هایشرکت

مطرح هاییمسوولیت و هاکنترل استانداردها،  را 

به   که کندمی   های شرکت گوییپاسخ بهبودمنجر 

 (.22) شودمی ایران دولتی

همکاران  اقدام و    ی درس   ۀبرنام  یبرا  یی الگوپور 

بعد    یاجتماع   یریپذتی مسوولبر    یمبتن )از 

  ی بر الگو  یمبتن  ینظام آموزش عال  ی( براییگوپاسخ

روش  هاآن .  کردند  ن یتدو  اَکِر از  استفاده  های  با 

پدیدارشناسی و تحلیل مضمون، الگوی هدف   ،کیفی

 (.23)کردند را ترسیم 

مطالعه  رنگریز عنوان  طی  با  گفتمان  ای  بررسی 

دولتپاسخ با  گویی  ایران  اداری  نظام  بخش  در  ها 

انتقادی گفتمان  تحلیل  از  سخنان    ،استفاده 

تحلیل   1396تا    1388  ۀایران را در باز  جمهورس ی رئ

پژوهش کرد   گویی پاسخ گفتمان ۀمطالع به   وی  . 

پرداخته   کیفی ۀجنب  از  اداری نظام بخش  در هادولت

  بررسی  به انتقادی  گفتمان  تحلیل چارچوب در و

و  هایدولت جمهور  سایؤر غالب گفتمان   دهم 

  اداری  نظام با مرتبط مسائل محوریت با یازدهم

  گویی پاسخ  شیوۀدنبال  به    رنگریز .کرده است تمرکز

 هر گوییپاسخ تا بوده جامعه بر حاکم دولتمردان

  روز  شرایط و سیاسی سنگین  فضای بهتوجهبا دولت

  طریق طی را روندی چه  کشور  اجتماعی  و اقتصادی 

  ۀ ادار در رویکردی چه  با  دولت هر و کرده

  گو پاسخ شهروندان قبال در دولتی  هایسازمان

  تحلیل  الگوی ها براساسداده تحلیل از پس  .است

وی نتایج فرکلاف، و دایک ون   با   پژوهش 

  کند بیان می  دوره هر ایساختار ریشه نظرگرفتن در

  الگوهای  همچون یی هامؤلفه از دهم دولت که

  خدمتگزاری  اداری، هایکاهش هزینه توسعه، بومی

  دولت  . است  برخوردار کشاورزی  ۀتوسع  و نمسوولا

  مناسب  بسترسازی مانند یی هامؤلفه  ازنیز    یازدهم 

  اعتدال  و گراییقانون شفافیت، و گوییپاسخ برای

 .(24) بوده است برخوردار

در پژوهشی با روش  عرب مازار یزدی و مرادی  

فرصتمروری تشریح  به    ی ری کارگبههای  تحلیلی، 

بخش  در  اطلاعاتی حسابداری  نظام  ها در  کلان داده

گویی عمومی  عمومی و تحلیل آثار آن از منظر پاسخ

  است گویای این واقعیت  ها  آنهای  . یافتهاندپرداخته

داده کلان  کاربرد  در  که  اطلاعاتی  ی  هانظامها 

فر تقویت  با  عمومی،  بخش  یندهای  احسابداری 

حسابداری و گزارشگری مالی، حسابداری مدیریت 

پاسخ مسوولیت  عملکرد،  گزارشگری  را  و  گویی 

عرب مازار یزدی  نتایج پژوهش  تواند ارتقا بخشد.  می

مرادی   که  و  داد  از  نشان  مطلوب  نتایج  به  دستیابی 

داده   یری کارگ به مستلزم  کلان  بر فائقها،  آمدن 

  محیط در    ژهیوبههایی است که  و محدودیت  هاچالش 

و    یهاسازمان اهمیت  از  عمومی  بخش  و  دولتی 

 (. 25) برخوردار استبسیاری حساسیت 

با   ریساو    کاهیاتی   الگوی   عنوان   پژوهشی 

https://journal.irphe.ac.ir/article-1-4127-fa.pdf
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 هاآن.  دادنداسلامی انجام    دانشگاه  45در    گوییپاسخ

الگو   که های عمیق سعی کردندبا استفاده از مصاحبه

توسعه  به  کنند  تکمیل    ،دهند  را  ن  امتخصص  دی أی تو 

  همکاران و    کهیاتیپژوهش    ۀج ی نت   دربرسانند.  

  اسلامی   هایدانشگاه  گوییپاسخ  برای  یچارچوب

  . 2  ،اشخاص  برابر  در  پذیریمسوولیت  .1  شامل

برایمسوولیت   گویی پاسخ  .3  ،یمورد   هر  پذیری 

 (. 26)شد  تدوین  چگونگی رموردد

درنیز  اینداریتی   مشابهی    تقویت   بارۀپژوهشی 

  گویی پاسخ   مدیریت بر  دی تأک عمومی با  نظم  و  امنیت 

انجام  قانون در اندونزی    اجرای  کیفیت  ارتقای برای

  اجرای   که  داد  نشان  ی پژوهش وی هااست. یافته  داده

  در   چه  ، پلیس   گوییپاسخ  نیازمند  ملی،   پلیس   قانون

  نظارت  وضعیت، این  در. خارج است در چه و داخل

  در .  دهدانجام می  ملی  پلیس  را   قانون   اجرای  نابر ناظر

  است   نظارت  همزاد  نوعی به    یریپذتی مسوول   قتی حق

(27) . 

پاسخ  برومر بررسی    اجتماعی،   گوییدر 

  در   اجتماعی   گوییپاسخ  برای  نظری  ی چارچوب

پاسخ  بخش   هایسازمان و    مقامات   گوییدولتی 

ایجاد    برابر  در  دولتی   های بحث  .کردشهروندان 

ایجاد    ضمن   ، اجتماعی  گوییپاسخ  دربارۀ  دانشگاهی

در این    .دهدیمرا شکل    هنجاری   انتظارات   مفاهیم، 

  گویی پاسخ  برای  اصلی  هایچالش دربارۀ  پژوهش  

داد.  شد  بحث  اجتماعی نشان   و  توافق   های شیوه  او 

راه رسیدن حتی به    ، یدهحساب  و  حسابداری  تقابل

 (. 28)کند  میاهداف آرمانی را هموار 

  مالی  گوییدر بررسی پاسخو همکاران  ماچیناتی

  حسابداری  هایسؤال  به  ،ایتالیا  ی هامارستانی ب  مدیران

متخصص   مالی   گوییپاسخ  درک  بر  مؤثر   پزشکان 

  بازخورد   یندهایافربین    ارتباطات  ها آن  .پرداختند

 مدیران،  مالی  گوییپاسخ  غیررسمی،  و  رسمی

  نتایج .  کردند  بررسی  را  عملکرد  و  کاری  هاینگرش

  یک   در   پزشکی   ارشد  مدیر  115  از   ها آننظرسنجی  

داد    ایتالیا   بیمارستان   منابع  بین   ارتباط   که نشان 

  احساس   به  ،مدیریتی  عملکرد  و   عملکرد  بازخورد 

ها  آن  یهاافتهی.  دارد  بستگی  مدیران  تعهد  و  مسوولیت

  بهداشتی   یها مراقبت  مدیریت  برای  مفید  بینش   دو

  باید   بهداشتی  یهامراقبت  مدیران  اول،.  کندمی  فراهم

  بخشند.  بهبود  را  رسمی  عملکرد  بازخورد  هایشیوه

  تعاملات   باید  بهداشتی   هایمراقبت  مدیران  دوم،

  را   داوطلبانه   و  خودجوش  برنامه،   بدون  اجتماعی

  را   غیررسمی  بازخورد  مثبت  آثار  تا  کنند  تشویق

 . (29) دهند افزایش 

ترکیبی    یهاسازمانبررسی  به  همکاران    و  بادوت

پاسخ اخلاق  نقش  و  و  ایجاد    ها نظامگویی  در 

پژوهش  مسوولیت این  در  پرداختند.  پذیری 

تعریف   هاییسازمان  به صورت  ترکیبی  هایسازمان

  معمول   طور  به   که  ،را   فعالیت  چندین   که  شده است

  کنار   در  ،گیردمی  انجام  تخصصی  هایشرکت  توسط

 انجام  سازمان  یا  و  شرکت  یک  قالب  درو    هم

آندهندمی داها  .  که  دننشان    و   هاگواهینامهد 

تشکیل شده بر    گوییپاسخ  یهانظام  استانداردها در

اخلاق    حسابداری   مبنای بر    نوعی مبتنی 

بررسی کندمی  ایجاد   را   یریپذتی مسوول این  در   .  

  گرفتنجدی  برای  تلاش  ،گواهینامه  صدور  هدف از

  ، همچنین   .است  گوییپاسخ  بر  مبتنی   حسابداری

گویی  گویی، اشخاص را به پاسخپاسخ  داشتن اخلاق

 .(30) دهدحسابداری سوق می

بخش   مشارکت  اصول  همکاران  و  امانوئل 

و ارزش پول را بررسی    یریپذتی مسوول عمومی در  

برای اطمینان از    ها دولت،  هاآنهای  کردند. طبق یافته
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را    ،گوییپاسخ شرکتی  حاکمیت  اجرا  اصول 

را    ؛کنندیم پول  نیز    طوربهاما اصول ارزش  متوسط 

این  کردند  اعمال   شد راهبرد  که  ارزیابی    مطلوب 

(31  .) 

ناسازگار پاسخ  ، رویکردهای  گویی  ارزیابی 

  ی هاروش  ۀکند و توسعمی  روروبهدولت را با چالش  

را   از    عنوانبهحسابداری  مقبول    یسازوکارهایکی 

های  مشارکت  کهیدرحال  ؛(32)کند  میتوصیه  

افزایش   موجب   و  یریپذتی مسوولداوطلبانه 

میقانونمند سازمان  سازوکارهای  33)   شودی   .)

، گزارشگری منطبق  ی ریزبودجهابزاری متداول مانند  

پاسخ  )ابزاری(  بر  بر   دی تأک و  است  گویی 

عمومی)رابطهمسوولیت طریقای(  پذیری  افکار    از 

و    گذاراناستی س   ،بنابراین   .دارد  ی مؤثرعمومی نقش  

هایی که مسوولیت طراحی و اجرای اصلاحات  دولت

شیو  ،دارند دو  آن  بین  را  تعادل  گویی  پاسخ  ۀباید 

کنند مسوولیت34)  برقرار  سازوکارهای  پذیری (. 

توسع  برای  شیوه  ۀدولت  رعایت  و  هایی  نامهپایدار 

و    ،یط ی محستیز است  شده  داده  تشخیص  ناکافی 

قصور  رو  شِ ی پ های  چالش  از  ناشی  را  آن  در  ی 

شمردهپاسخ دولت  همکاران    و  ین (.  35)  اندگویی 

واسطه مسوولیتنقش  در ای  را  مالی  پذیری 

مدیریت   ۀبخش دولتی با استفاده از نظری یهاسازمان

یافته طبق  کردند.  بررسی  جدید    ، هاآن  هایعمومی 

سازمانی    ری تأث  گرا جهینت فرهنگ   عملکرد  بر  مثبتی 

موجب همین  و  پاسخ  دارد  و  بهبود  مالی  گویی 

  .(36) شودعملکرد سازمانی می

پژوهش  نشان میبررسی  پیشین  در  های  دهد که 

پژوهش  پاسخاغلب  برای  گذشته،  در  های  گویی 

است  شده  ( الگوهایی ارائه  20-22ها )سازمانسطح  

  از قبیل تحلیل گفتمان   ، پژوهش   یهاروشاز سایر    که

ها  گویی در سطح سازمانتحلیل تم به بررسی پاسخ  و

  ها این پژوهش   دراین در حالی است که    .اندپرداخته

ها از قبیل آموزش  گویی در سطح سازمانپاسخ  ،اول

بررسی   را  قبیل  این  از  و  مالیاتی  سازمان  عالی، 

پاسخیکپارچه  یالگو  ،. دوماندکرده برای  گویی  ای 

به شرایط    توجه  در کشور ما با  ،. سوماست  نشدهارائه  

حرف بر  بخش    ۀ حاکم  در  حسابداری  و  حسابرسی 

الگوی    ، سلامت خصوص  در  جامعی  پژوهش 

چهارمپاسخ است.  نشده  انجام  مالی    ، گویی 

شده در بخش سلامت  گویی انجامهای پاسخپژوهش 

از بیماران بوده است    ینظرسنج بالینی و    در زمینۀبیشتر  

پاسخ  خبرگان و  نظر  از  استفاده  با  را  مالی  گویی 

، در  ذکرشدهبه توضیحات  توجه  با اند.بررسی نکرده

پژوهش  و    این  نظری  مبانی  ایجاد  و  توسعه  برای 

مالی،پاسخ  دربارۀسازی  نظریه از    گویی  استفاده  با 

رویکرد   و  کیفی  پژوهش   یپردازهینظرروش 

پاسخ  نای بننهی زم الگوی  استخراج  مالی به  گویی 

 پرداخته شده است. 

 

 پژوهش هایسؤال
حاضر، باتوجه پژوهش  از  اصلی  هدف  اینکه  به 

برای   الگویی  پاسخبهبود  ارائه  نظام کیفیت  گویی 

  های سؤال  ،اساس  این   بر  .بخش سلامت استدر  مالی  

 :شودیمپژوهش به شرح زیر طرح 

 : پژوهش  اصلی سؤال

  مالی در بخش سلامت ایران   گوییپاسخالگوی  

 است؟  توسعهچگونه قابل

 :پژوهش  فرعی  هایسؤال

در  پاسخ  ۀدهندتوضیح  یهامؤلفه  .1 مالی  گویی 

 ؟ است ماکدبخش سلامت ایران 

پاسخشرایط علیّ  .  2 با  مالی در بخش  مرتبط  گویی 
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 ؟است ماکدسلامت ایران 

عوامل  3 پاسخمحوپدیده.  بخش  ر  در  مالی  گویی 

 ؟است ماکدسلامت ایران 

بخش  پاسخ  سازنهی زمشرایط  .  4 در  مالی  گویی 

 ؟است ماکدسلامت ایران 

پیشبرد    .5 در  موفقیت  به  دستیابی  بر  مؤثر  عوامل 

ایران  پاسخ سلامت  بخش  در  مالی    م اکدگویی 

 ؟است

پیامدهای  .  6 و  گویی  پاسخ  یالگو  ی سازاده ی پآثار 

 ؟است ماکدمالی در بخش سلامت ایران  

 

 پژوهش  روش

 

  و   کاربردی-ای توسعه  ،هدف منظر  از  حاضر  پژوهش 

نظر   نوع   از   توصیفی  اطلاعات،  گردآوری  روش  از 

  و   ها داده  ماهیت  لحاظ  از   همچنین  . است  پیمایشی

)  کیفی  نوع   از  تحلیل،   های روش این    (.37است 

  گردآوری  در  خاص  فن   یک  از  فراتر  پژوهش 

مصاحب   این   در.  است  اطلاعات از    ۀ پژوهش 

و  استفاده   افتهیساختارمهی ن   از   گیریبهره  با  شده 

شده    پرداخته   معیارها  سنجش   به   میدانی   های روش

از    کیفی  مطالعات  در  پژوهش   محیط  ازآنجاکه.  است

 یابد،می  اهمیت  افراد  و  محیط  متقابل  ری تأث  نظر

طریق  آن  طبیعی   محیط   در   ییگوپاسخ   ۀ مطالع  از 

  موضوع   بارا    درگیری  بیشترین   و  تجربه  که  کسانی

  دنیای در    تجارب  تفصیلی  و  دقیق   بررسیو نیز    دارند

  ترتیب، این . بهشودمی  انجام  کنندگانمشارکت  واقعی

  تبیین  برای  الگویی  ،مندنظام  رویکردی  داشتن   با

  آن   رخداد  در  مؤثر  یهامؤلفه  و  گوییپاسخ   ۀپدید

منظور  شود.  می   ارائه   بیشتر   شواهد  آوردندست بهبه 

  نیز به دلیل نبود  گویی وپاسخ ۀپدید بهتر درک برای

  از   خارج  و  داخل  در   گوییپاسخ  از  جامع  یالگوی

  پژوهشانجام    برای  اکتشافی   پژوهش  روش ،  کشور

  به دنبال   پژوهش این  شد. در این راستا،    انتخاب  حاضر

  سلامت بخش    در   گوییپاسخ  نقش   و   ماهیت  کشف

  فراهم   آن   سنجش   برای ی  ابزار  ت ینها  در   و   است

 پژوهش   اصلی  هدفگفتنی است که  .  ساخت  خواهد

  حاضر درحال  که  است  وضعیتی  شناخت  اکتشافی،

  دیگر، عبارتبه  .ندارد  وجود   کافی   آگاهی  آن  ۀدربار

  به   دستیابی  دنبال  به  پژوهشگر  پژوهش،  نوع  این  در

  موضوع   تواندمی  هاآن  کمک  با   که  است   اطلاعاتی 

  .(38) بشناسند خوبیبه را پژوهش 

 
 آماری  ۀ جامعه و نمون

و    هادانشگاه  استادانآماری پژوهش شامل    ۀجامع

برجسته  رتبهیعالمدیران   استو  حوز  ای  در    ۀ که 

نظر مطابق  مصاحبه،    ۀ . در مرحل ندنظرپژوهش صاحب

یا توصی    ۀ افراد خبر  ،شوندگانمصاحبه  ۀ پژوهشگران 

ها به تعدادی انجام  بعدی انتخاب شدند. این مصاحبه

طراحی الگو در  برای  شود که اطلاعات کافی را  می

می قرار  پژوهشگر  ابتدا  اختیار  مرحله،  این  در  دهد. 

از   زمینۀ نظر  صاحب  استادان تعدادی  پژوهش،    در 

گلوله از روش  استفاده  با  ادامه  در  و  برفی،  شناسایی 

در سال    باره،شوند. دراین خبرگان بعدی انتخاب می

خبرگان  1399 از  این  شد  مصاحبه مشهور  ،  در   .

و صاحب  23از  پژوهش،   آمد  به عمل  نظر مصاحبه 

برگزاری مصاحبه از  مفاهیم  پس  رسید.    اشباع  به ها، 

مصاحبه شیوهمنظور  بهها  تمام  های  نامهرعایت 

تلفن همراه انجام و ضبط شد. شایان   از طریقبهداشتی  

مصاحبه است  حوزشوندهذکر  در  خود    ۀها  کاری 

از   هر    8بیش  زمان  متوسط  داشتند.  کار  سابقه  سال 

 دقیقه بوده است.  67مصاحبه با هریک از خبرگان، 
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متغیرهای   فراوانی  درصد  و  فراوانی  آمار  نتایج 

  1شمارۀ در جدول ها شوندهمصاحبهشناختی جمعیت

ارائه شده است. نتایج این جدول حاکی از این است  

حدود   و  ها  شوندهمصاحبهاز    %87که  زن    بقیه مرد 

تحصیلی حدود   مدرک  همچنین،  ها آن   %83است. 

ارشد است. بیشتر  بقیه کارشناسی  و  تخصصی  دکتری

اند  کار داشتهۀ سال سابق  20بیشتر از  هاشوندهمصاحبه

 اند.بوده حسابداری  هایگروه علمیهیأت  اعضای و

 

 ش های پژوه یافته

 

  معرفی   از  پس   نظر  مورد   افراد   با   مصاحبه  منظور به

 و  پژوهش   موضوع  خصوص در  اطلاعاتی  پژوهشگر،

شونده مصاحبه  اختیار  در  مطالعه،  از  هدف

شد.  قرار کنندگان(  )مشارکت ها  آن  از   ، سپس   داده 

و فایل    دهند  پاسخ  مصاحبه  های سؤال  که به  شد  تقاضا

  های سؤال.  ه شدذخیر  شوندگانمصاحبه  پاسخ  صوتی

 :از است  عبارت مصاحبه

مالیپاسخ  از  شما  تعریف  - و    چیست؟  گویی  افراد 

 دارند؟ هاییویژگی گو چهی پاسخهاسازمان

بخش  پاسخ  یها مؤلفه  و  ابعاد  - در  مالی  گویی 

 ؟است کدام سلامت

 باید  را  مواردی  مالی چه  گوییپاسخ  سنجش   برای  -

 چیست؟   آن معیارهای  و ؟تگرف نظر در

گویی مالی در بخش سلامت  پاسخ  مناسب   الگوی  -

 چیست؟  ایران

  م اکد  مالی گویی  در پاسخ  مناسب   ای زمینه  شرایط  -

  ؟است

  را   گویی مالیپاسخ  به   رسیدن  مسیر  که  راهبردهایی  -

 ؟ است ماکد  ،سازدهموار می

  گویی مالی در بخش سلامت ایران پاسخ  پیامدهای  -

  چیست؟

 .بفرمایید اعلام لطفاً دارید، دیگری نظر اگر -

داده نظریهتحلیل  با  مطابق  داده  ها   بنیاد،  پردازی 

 
 : اطلاعات جمعیت شناختی1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  سطوح تغییر متغیر

 جنسیت
 87 20 مرد

 13 3 زن

 مدرک تحصیلی 
 4/17 4 ارشدکارشناسی 

 6/82 19 دکتری تخصصی 

 کار سابقۀ

 7/8 2 سال  15-10بین 

 1/39 9 سال  20-15بین 

 8/47 11 سال 20 بیشتر از

 3/4 1 سال 30 بیشتر از

 جایگاه سازمانی

 8/34 8 حسابداری هایگروه علمی هیأت اعضای

 1/26 6 وزارت بهداشت  حسابیذمالی، بودجه و  مدیران معاون،

 7/21 5 محاسبات دیوان حسابرسان و  مدیران معاونان،

 4/17 4 حسابرسان واحد رسیدگی وزارت بهداشت

 



 نهر و دکتر رسول عبدیاکبر نونهالنیر سرخابی، دکتر حیدر محمدزاده سالطه، دکتر علی              
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 گام،  ن ی شده است. اول  انجام   ی مرحله کدگذار   3  طی 

ای از ها در سطح اولیه در داده   ی مفهوم  یها مقوله   افتن ی 

این  ارتباطات  یافتن  گام،  دومین  است.  بوده  انتزاع 

مفهوم   و  ها مقوله  گام،  این سومین  گزارش  و  سازی 

 به  لازماست.    بوده   ارتباطات در سطح بالاتری از انتزاع 

شود. نمی متوالی انجام    طوربه که این مراحل    است  ذکر 

ی دارد پوشانهم در موارد زیادی  این مراحل    چرا که، 

از   شود.می انجام    زمانهم   طور به و   مختصری  شرح 

  شود: هریک از این مراحل در ادامه ارائه می 

کدگذاری  یکدگذار    اول   سطح  یا  باز  باز: 

  ، خوانندمی  نیز  مبنا  کدگذاری   را  آن  که  کدگذاری

  ها داده  ۀ اولی   شکستن   و   لی وتحلهیتجز  ۀ مرحل  اولین

.  شودمی  شکسته  واحد  ن ی ترکوچک  به  هاداده.  ستا

باز،  نظام  یری کارگ به  با   ها داده  خطوط  کدگذاری 

  به   شود ومی  داده  تشخیص  آن  فرایندهای  و  بازنگری

می  جمله  هر باز،  ی  کدگذارطی    .یابداختصاص 

به  داده برای   یهابخش ها  و  شده  خرد  مجزا 

شباهتدستبه و  آوردن  بررسی  تفاوتها  هایشان 

براساس شباهت  ،سپس   .(37)  شودمی مفاهیم  ها  این 

کار    دشومی بندی  طبقه این  به  پرداز»که  «  یمقوله 

می سایر    شود.گفته  از  که  است  مفهومی  مقوله، 

انتزاعی است.  مفاهیم  نتیجه    طوربهتر  خلاصه، 

مجموعه باز  مقولهکُدگذاری  از  مفهومی  ای  های 

داده از  ادامها  هاایجادشده  در  از  بخشی  ،ست.  هایی 

جدول  یا نمونهو    هاقولنقل در  مفاهیم   استخراج 

 شود:ارائه می 2 شمارۀ

بله   کنیم   مقایسه  میخواهیم  حالا  دیگه  »... 

  دیگه   .ندارد  همخوانی  بودجه  با  عملکردمان  براساس

  ما   مثلاً   . نیست  شفافیت  یا  نقدی  اون  .است  تعهدی  این 

 مالیات  مردم  .هست  گوییپاسخ  تی مسوول   میی گویم

  ما   آسفالت  مانند  :گویدمی  ایجیری  آقای   .دن دهیم

  پرداخت   ما  که  مالیاتی  این   ببینیم  ،کنیم  لمسش   باید

  . هست  چی  کارشان   ۀنتیج   .شده  هزینه   کجا  کردیم

  ی هاارگان  در  اطلاعات  بودنمحرمانه  حالا  متأسفانه

 ..« .هست.  چالش   یک عمومی  بخش 

  وجود   به   کی   حسابرس  فلسفه  اصلاً   دیگه  »...

  کنند یم  خرج  پول  خصوصی   بخش   در  چقدر  ؟آمد

  خواهد یم  اینکه  برای  ؟چی  برای  برس  را   من   بیا   که

  شخص   یک  .اشیمال   یهاصورت  به  ببخشد  اعتبار

  . هست  همین   گوییپاسخ  .کندیم  خرج  پول  طرفبی

  که   نیست  تمایل  .هست   تکلیف  اولاً  گوییپاسخ

  به   مکلف   مجریان  بدانند   دارند  حق  حق،   صاحبان 

  توی   حالا  .هست  تکلیف  .هستند  دادن توضیح

  ، داندمی  خواهپاسخ  هم   را  تکلیف  این   سایرکشورها

  ۀ هم  در   بنابراین  و  ندیآیم  کنار   هم   با  گو پاسخ  هم 

  انتشارش   قانون  طبق   که  مواردی   جز  شفافیت   ها زمینه

  ولی   ؛کنید  منتشر  ندارید  حق  شما  حالا  .باشد  محرمانه

  اجرایی   یهادستگاه  توی   مردم  عمومی  تفکر  نالآ  شما

 کی  ما  آموزش  از  ن الآ  ن ی هم  بروید  شما  .کنید  نگاه

که    اطلاعات  ؟هست  محرمانه  دیگو یم  چرابگیرید 

  همه   در  ؟داریم  محرمانه  اسناد  قانون   ما  گفتند  کجا

  کردند   مشخص   آنجا  که   یی هاآن  قانون   طبق   کشورها

  ؛ هست  فابریک  زی چهمه  آن  از  غیر  ؛ هست  محرمانه

 .« ....باشد عموم  اختیار در باید

مقاومت   اجرای   در   قدیمی  نیروهای  »... 

  هم   باز  .هست  چالش   یک  حسابداری  استانداردهای

  های سیستم  یرساختی ز  هایسیستم  افزارنرم  نبود   بحث

  ضعف   و  کافی  تیآی  اجرای  برای  کامپیوتری

  بحث   نبود   طورن ی هم  و   دولتی  بخش  در  گوییپاسخ

 حسابرسی  شدنن  اجباری   یعنی  ،حسابرسی

 نیروی  کمبود  عمومی،  بخش   مالی  هایصورت

  نیروی  بودناضافه  و   دولتی  بخش   در  متخصص
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  واحد   آن  در  ما  یعنی  ،دولتی  بخش   در  رمتخصصی غ

  هم   داریم  اضافه   نیروی  هم   دولتی   های دستگاه  در

  استانداردهای   بر  مسلط  نیروی  یعنی  ،نیرو  کمبود

  به   غیرمسلط  نیروی  اما  ؛ نداریم  حسابداری

  ی هابخش   در  داریم  زیاد   حسابداری  استانداردهای

 .مالی...« 

نامی   محوری،  کُدگذاری  محوری:  کُدگذاری 

در   ثانوی  عملیات  به  که    ی پردازهینظر  تحلیل است 

آنداده در  که  است  شده  داده  های  مقوله  در  بنیاد 

  گر یکدیبا  ها تکوین و  داده  ،اصلی از کُدگذاری باز

بار  است.    شدهمرتبط   کُدگذاری  اولین  اصطلاح 

 کردن محوری را کوربین و استراوس با هدف مرتبط

 
 اصلی  مفاهیم  باز  کدگذاری: 2جدول 

 مفاهیم  های کلان مقوله 

 

 

 

 

 

ارزش افزوده  ۀتوسع

 در بخش سلامت

عادلانه  عادلان   در  بسط  مدیریت  حقیقی و حقوقی،  اشخاص  مالی  بومی  ۀمشارکت  سلامت،  اجرای  منابع  و    نظام سازی 

های افراد، تشویق افراد به خودکنترلی، توجه  رویکرد رفتاری جدید، توجه به ظرفیت های سلامت،شاخص براساس مراقبت 

رفتار    ۀ، پایخودبازرسیبر اهداف سازمانی،    تأکیدرفتاری جدید، توانمندی منابع انسانی،    ۀ، محرکیشناختروانبه ظرفیت  

سازمانی، توانایی رشد    ۀ بر نگرش از بعد رفتار سازمانی، توجه به اهداف و دستیابی به موفقیت، نیروی محرک  تأکیدسازمانی،  

انگیزش درونی   ،آل یده ا ایینده به آ گویی کارکنان، نگاه پاسخ ۀگرایی سازمانی، نقش سازنده، تقویت روحی و تحول، کمال 

رفتار    ۀ گرایی، تلاش برای موفقیت، توسعپذیران، خلق مزیت رقابتی، آرمانبر همکاری، تشویق مسوولیت  تأکید کارکنان،  

پاسخپاسخ رفتار  بهبود  و  توسعه  سازمان،  در  توسعگویی  شهروندی،  خودپاسخ  ۀگویی  توسع رفتار  شغلی،  ظرفیت    ۀگویی 

بر نگرش از    تأکیدو  گویی سازمانی، توجه  یند پاسخابر نگرش از بعد فر  تأکید، مسیر مدیریت نوین، توجه و  شناختیروان

های نامطلوب  گویی سازمان، مقابله با چالشبر اهداف پاسخ  تأکیداهداف،    دهیسازمانبندی و  بعد فردی، همکاری، اولویت

مطلوب، پذیرش عمومی و اجتماعی، تقویت    سازمانی  فرهنگ اجتماعی،    ۀگویی، سرمایپاسخ  ۀمنطقی، روحی   ۀ سازمانی، موازن

بخشی به سیاست  دید، تحققج  شناختیروانروابط اجتماعی، بهبود رفتار اجتماعی، خصوصیت فکری و ذهنی، خصوصیت 

 . مدارتوسعهمنابع انسانی، رویکرد  ۀهای سازمانی، سودمندی برای سازمان و کارکنان، توسعو رویه

 گویی روحیه پاسخ

بر اخلاق    تأکید ای،  بر تعهد حرفه  تأکید گیری، بهبود اظهارنظر، بهبود فرایند حسابرسی،  قضاوت بدون غرض، بهبود تصمیم

گویی حسابرس، شفافیت اطلاعات، کمک  بر مسوولیت پاسخ  تأکیدو مشتری،    کارصاحبای، قضاوت مناسب، تعامل با  حرفه

ارائ صورت  ۀ به  و  دقیق  مدیریت  با  تعامل  مالی،  تقویت   دارابودن،  کارکنانهای  دانش،  و  مهارت  شایستگی،    اختیار، 

  داشتن تفکری سنجیده،  گیرییند تصمیمافزایش صحت و کارایی فراحساس، ا  از  دوری  و  واقعیت  بر  مبتنی  تردیدگرایی،

به    معنابخشی ،  یند ارزیابی و پردازش شواهدادر فر  نگری ژرفدارابودن ذهن باز و  ،  ییگراواقع،  یطرف یبتقویت    درجهت

اعتماد کامل  ، نداشتن  شده نییتع  شیپ  ی از رویکردهای جایگزین و ازامجموعهتردیدگرایی، اجتناب از    تردیدگرایی، مکمل

یا  نداشتن    با حس تردید منطقی،  کارصاحب  بهبین و امیدوار  به شواهد حسابرسی، خوش کامل،    اعتمادیبیاعتماد کامل 

جوی اطلاعات بیشتر، کشف تحریف، تردید  ومفید بر اطلاعات حسابداری، جست  تأثیرکسب شناخت از محیط تجاری،  

تقویت   بدگمانی،  از  اجتناب  با  لازمهمراه  معقول،  اظهارنظر  قانونتردیدگرای  ۀخبرگی،  تصمیمی،  رازداری،    هایگرایی، 

طلبی، ساماندهی و اجرای حسابرسی، صداقت  جلوگیری از فرصت  اخلاقی،ی  هاارزشبه    بندی ای، پایاخلاقی، تصمیم حرفه

شهرت و اعتبار  ای، حسابرسی اثربخش، تجربه، دانش،  از هویت حرفه  ایمؤلفهساختاری و عملکردی،    ۀدر تردیدگرایی، جنب

  بر  تأکیدای، بر استاندارد حسابرسی، رفتار حرفه تأکیدای، بر قوانین حرفه تأکید حسابرسی، ۀحرف غرور و تعصب به  مؤسسه،

،  اتکاقابلینان،  اطمقابلای،  بر روان حسابرسان، مراقبت حرفه  تأکید یند حسابرسی،  اوظیفه، پردازش شناختی حسابرس در فر

ای، قضاوت عادلانه، اظهارنظر و قضاوت منطقی، سطح شفافیت، ارزیابی منتقدانه، مهارت حرفه  یاثربخش و کارا، ارتقا

 . هاها و فعالیتدرآمدها، هزینه قانونمند سازیشفافحسابرسی،  های آل بر استانداردها و ایده  تأکید تفسیر عمیق، 

 یند مصاحبه با خبرگانااز فر نهای پژوهشگرایافته منبع:
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شدهتع  هایمقوله باز    ریف  کُدگذاری  استفاده  در 

بین  ی  کدگذاردر    ،دیگرعبارتبه.  کردند محوری 

  های اساسی که در کُدگذاری باز گسترش یافته مقوله

می،  است برقرار  درونی  باتوجهارتباطات  به  شود. 

ها  در کُدگذاری محوری پیوند مقوله  ،بالا توضیحات  

 شود: به شرح زیر تعیین می

علّ  .الف یا سببشرایط  از شرایط    منظور:  سازی 

که  علّی، است  رویدادهایی  یا  یا    به  متغیرها  ایجاد 

 شود. میمنجر یک پدیده  توسعه

یا های  فعالیت ا:راهبرده  .ب پیامدمحور 

باید در  استمحوری  نتیجه و در    دهیپدبا    رابطه  که 

گر انجام  بررسی و با وجود شرایط مداخله بستر مورد

 . شود

متغیرها    ۀنی زمخاص یا   ۀمنطقبه   ر:شرایط بست   .پ 

راهبردها   بر  است که  شرایطی  دارد. مجموعه  اشاره 

اغلب   است.  و    پژوهشگراناثرگذار  تشخیص  در 

مقوله  نوع  این  مقولهجداکردن  از  با  هها  علّی  ای 

هایی که  درنهایت مقوله   ها . آنشوندمشکل مواجه می

هایی  مقوله  لیّ وعنوان شرایط عرا به   است  ترجذاب

بستر   شرایط  قالب  در  را  دارد  کمتری  جذابیت  که 

  د.کنن بندی میطبقه

 .(39)است پیامدها: نتایج اجرای راهبردها  .ت

  : ستنباط استاقابلآمده  دستهآنچه از کدهای ب

دو حوز باید در  را  پژوهش  نظر خبرگان هدف   ۀبه 

روحی   ۀتوسع  و  سلامت  بخش  افزوده    ۀ ارزش 

ارزش افزوده   ۀگویی دنبال کرد. هدف از توسع پاسخ

  برای   مشارکت مالی  ۀبسط عادلان   ،در بخش سلامت

عادلان مدیریت  حقوقی،  و  حقیقی  منابع    ۀاشخاص 

  ۀ که به توسع  است یندها و رویکردهاییاسلامت و فر

  . شودمی منجر  جامعه  ۀ  هم  تینها  دربخش سلامت و  

گویی مناسب باشد، شاهد  اگر کیفیت پاسخ  ، رواین   از

مثبت در بعد سازمانی و تقویت سلامت    ۀارزش افزود

سلامت    ۀ اجتماعی در سطح جامعه و کارکنان حوز

بود.     ی هاقضاوت   گر،ید   طرف  ازخواهیم 

 شوندگانیدگی رس   یی گوپاسخ  و  کنندگانیدگی رس

جامعه    یو اجتماع  یاهداف سلامت روان   با  رابطه  در

جدول    در محوری    یکدگذار ای از  نمونه  .بودخواهد  

 شده است.ارائه  3ۀ شمار

  خروجی،   ارزیابی  معیارعنوان  به  پیامدها  از  استفاده

  ساختار   یک  حد زیادی  تا  پیامدها  کیفیت.  است  رایج

  حالن یابا  .است  مشاهدهغیرقابل  معمولاً  و  ادراکی

  خدمات   کیفیت  ارزیابی  کننده درتعیین   معیار  پیامدها،

  نگاهی   بیشتر با   پیامدها  از طریق  کیفیت  ارزیابی  .است

  را   واقعی  پیامدهای  اغلب .  شودانجام می  انهیگراعمل

  در .  ساخت  مرتبط   خاصی   کار   انجام   به   توان ینم

از   را   خاصی  پیامد  تواننمی  یدرستبه  موارد،  برخی 

 (.40انتظار داشت )

انتخابی و خلق   نظریه: سومین مرحلۀ  کدگذاری 

بنیاد، کدگذاری  داده  یپردازهینظر  عملیات در تحلیل 

برای   علت  این  به  »انتخابی«  اصطلاح  است.  انتخابی 

وضوح یک  گر بهرود که تحلیلاین مرحله به کار می

داده از  مرکزی  را  جنبۀ  هسته  عنوانبهها  ای«  »مقولۀ 

شود. وقتی این  کند و روی آن متمرکز میانتخاب می

در   محدود  نظری  تحلیل  شود،  انجام  انتخاب 

متوقف می باز  تحلیل همکدگذاری  اکنون در  شود. 

ای،  رود و مقولۀ هستهای پیش میاطراف مقولۀ هسته

مرکزی   میداده  یپردازهینظرقسمت  شود.  بنیاد 

هدف   انتخابی،  کدگذاری  در  بنابراین، 

و  یکپارچه و  فرضیه  قراردادن  هم  درکنارسازی  ها 

است. در    رشدروبهآمده و تحلیل  دستبههای  گزاره

این مرحله یک مقولۀ مفهومی مرکزی که در سطح  

 شود و سایر دوم انتزاع قرار دارد، ایجاد و توصیف می



  ان ی بن نهی زم یپردازهینظر کردیسلامت با رو ۀدر حوز یمال  ییگوپاسخ ت ی ف یک  یالگو ۀارائ

 1400زمستان ، پاییز و 26دوم، پیاپی  مجله حسابداری سلامت، سال دهم، شماره      98

 
 

 کدگذاری باز مفاهیم محوری : 3جدول 

  ۀ مقول

 اصلی

  ۀ مقول

 فرعی 
 مفاهیم  ها مؤلفه 

های  ویژگی

 رفتار شغلی 

عوامل  

رفتار  

 سازمانی

 رفتار 

-اجتماعی

 سازمانی

و منزلت افراد، دسترسی به خانواده و حمایت اجتماعی، حمایت   شأن پایش مستمر، احترام به  

تلاش   مسا  درجهت سازمانی،  وظیفهئ حل  عملکرد  اجتماعی،  تعامل  شغلی،  رفتار  ل  ای، 

تعامل سازند پاسخ احترام و توجه، رغبت شغلی،  اجتماعی    ۀ گویی سازمانی،  نقش  سازمانی، 

شفاف، نگرانی سازمانی، مشارکت سازمانی، تعامل میان محیط و رفتار، اخلاق منتقدانه، احترام  

  ۀروحی  در کار،   به حقوق خود و دیگران، انجام کار صادقانه بدون نظارت مافوق، دلسوزی

 پذیری.مسوولیت براساسگویی، حس احترام و همکاری با سایر همکاران  پاسخ

 ای رفتار وظیفه

روحی تقویت  بیماران،  و  همکاران  حقوق  وظایف  پاسخ  ۀرعایت  در  جدیت  گویی، 

مسا  درجهتشده، تلاش  محول  سازمانی، ئحل  اهداف  و  وظایف  پیگیری  در  نظم  ل شغلی، 

توسع برای  دیگران  بر  نفوذ  فردی،  بین  تعاملات  در  و  پاسخ  ۀ توانایی  امور  در  گویی، تلاش 

سازمان، توانایی    دستاوردهایها و  شده سازمان، توانایی در انتقال خواستههای محول مسوولیت

مشارکت   و  همکاری  وظایف،  انجام  در  مهارت  اهداف،  به  دستیابی  و  ،  گروهیپیگیری 

 انتقادپذیری.

عوامل  

 فردی

های  ویژگی

 شخصیتی 

حقیقتشناسوظیفه عملدارشتنیخو گرا،  ،  تعاملگرا،  انعطاف،  خودمحور،  پذیر، گرا، 

خودجوش،   دقیق  بااصالتامیدوار،  سرسخت،  رحساس  و ،  مشوق،  ، کارآمدمدار،  هبط ا ، 

 ، جنسیت، سن، تحصیلات. ، استقلال های رفتاریدبین، بازخورگرا، خوش، آرماندرستکار

 هوش 

خودآموختگی،  خودکنترلی مهارت،  اجتماعی،  خودانگیزشی،  شناخت  های  در  توانمندی 

پذیری، توانایی خودمدیریتی امور  هیجان  مسوله، توانمندی در حل مسوله، توانایی سازگاری،

 شغلی. 

 ۀسرمای

 شناختی روان

، تلاش برای  خواهیتردیدگرایی و پاسخامیدواری، امید به تعالی در سازمان، امید به آینده،  

خود،   ضعف  نقاط  همرفع  ایجاد  سرمایخوداصلاحی،  پیوند  انسانی،    ۀافزایی،  و  اجتماعی 

ویژگی ذهنی و روانی، ظرفیت    کارگیریبه،  تجارب مثبت انسانیخودباوری، غرور سازمانی،  

 پذیر.ذهنی بالا، یادگیری، ذهن کنجکاو و مسوولیت

 مصاحبهیند اطی فر های پژوهشگرانیافته منبع:

هستهمقوله مقولۀ  حول  میها  داده  بسط  شود.  ای 

انتخاب   برای  را  زیر  معیارهای  کوربین  و  استراوس 

 (. 41) دانندیک مقولۀ محوری ضروری می

یعنی   باشد  داشته  قرار  کانون  در  باید  مقوله  این 

و  مقوله  سایر شود  مرتبط  آن  به  و  قابلیت  ها  تلفیق 

مقوله  با  ترکیب  باشدسایر  داشته  را  فراوانی    ،ها  با 

کافی    ۀانداز  به  ،بالایی در تحلیل ظاهر و تکرار شود

بتواند تبیین منطقی و سازگاری از رابطۀ    ،انتزاعی باشد

دهدمقوله ارائه  کماکان    و   ها  تبیین  شرایط  تغییر  با 

مقول باشد. هرچند شناسایی  محوری دشوار    ۀصادق 

شود.  است، در تدوین نظریه، عنصر اساسی شمرده می

مقوله چنین  است  کدگذاری  ممکن  نتایج  در  ای 

مقول باید  اما  باشد  موجود  خلق    ۀ محوری  جدیدی 

کُدگذاری  37)  شود از  پس  نیز  پژوهش  این  در   .)

توسع  الگوی  بخش    گوییپاسخ  ۀانتخابی،  در  مالی 

  ۀ در شکل شماردر ادامه  سلامت ایران تدوین شد که  

 ارائه شده است.  1

 

 گویی ایرانشرح الگوی توسعۀ پاسخ
استخراج  فرایند الگوی  از  پژوهش  این  در   شده 
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 گویی مالی در بخش سلامت ایران : الگوی پیشنهادی توسعۀ پاسخ 1شکل 

 

تشریحسه کدگذاری  الگوی  »عنوان  با  شده  گانۀ 

پاسختوسعه حوزای  در  است.  «  سلامت  ۀگویی 

روش را برای بیان الگو و  فرد و همکاران سه  دانایی

پژوهش   بنیانتیجۀ    : کنندبیان میرا    دبا رویکرد داده 

  قضایا   از  ای  مجموعه  بصری،   کدگذاری   روش

  و  ساده   آنها   اعتقاد   به    . داستانی  و(  هافرضیه)

  این  در  که  است  بصری  کدگذاری  روش،   موجزترین 

در ادامه،    .است  شده  استفاده  روش   این  از  نیز  پژوهش 

   شود.میبیان شده یاد  یهای مختلف الگوبخش 

یک خدمت، وظیفه یا فعالیت از قبیل    ها:ورودی

ویژگیپاسخ شامل  ارائهگویی  شخصی    ۀ دهندهای 

وظیفه آن  ساختاری  عناصر  و    جمله   از  ،خدمات 

است  اهداف آن  منابع  و  موارد،    .وظیفه  بیشتر  از  در 

(. 42)  شودیمبرای توضیح کیفیت استفاده    هایورود

های پژوهش در  های اصلی استخراجی از دادهمقوله

اطلاعاتی  نشانه  عنوانبه  رامفهومی    یالگو های 

پاسخ سلامت    در  گوییکیفیت  عمومی  بخش 

شامل: کیفیت منابع انسانی،    ها. این مقوله اندبرشمرده 

وظیفه مسوولیترفتار    تعهدگرایی، گرایی،  ای، 

قانونتردیدگرای و  ی،  خودکنترلی  گرایی، 

 فرایندها:
 سازیتداوم خصوصی

اجرای الزامات قانونی 
گزارشگری برای عموم 

 جامعه

پذیری چرخش از مسوولیت
پذیری انفعالی به مسوولیت

 رقابتی

گویی قانونی و افزایش پاسخ
 اختیاری

المللی شفافیت داخلی و بین
 شویی(اقتصادی )کاهش پول

 زنی مفاسد اقتصادیسوت

 :هاخروجی
 ارتقا اعتماد عمومی

 ارتقا مشروعیت حاکمیتی و سازمانی
گویی علیّتوسعۀ پاسخ  

ایجاد و توسعۀ خودمدیریتی، 
گوییخودکنترلی، خودپاسخ  

 پیامدها:
 گویی عملی پاسخ

 پذیریمسوولیت ،خودقضاوتی 

 کاهش مصادیق فساد اقتصادی

افزایش نظم عمومی و توسعۀ 
 امنیت اقتصادی

کردن عموم بر متهم
 گو نبودنمسوولیتی و پاسخبی

 عذرخواهی از عموم، استعفا 

حمایت افکارعمومی از  
 افشاکنندگان فساد مالی

 پذیری، عقاید مذهبی، تبلیغات سیاسی، تقویت/ نابودی غرور ملیقوانین و مقررات، فرهنگ ای:عوامل زمینه

 رونق/ رکود اقتصادی، هوش عمومی، پخش اخبار مثبت/ منفی اقتصادی و اجتماعی

 ورودی ها:
 کیفیت منابع انسانی

 ایوظیفهرفتار 

 گراییمسوولیت

 تعهدگرایی

 تردیدگرایی

 گراییقانون

 خودکنترلی و خودمدیریتی

 آموزش 

 های اجتماعیمهارت

 دستمزد مبتنی بر میزان خدمت

 استقلال و غرور سازمانی

 حمایت از واحد رسیدگی

ای مبتنی بر آئین رفتار حرفه
 گوییپاسخ

 گوییگویی، ایفای وظیفۀ پاسخگویی )تعهدگرایی(، روحیۀ پاسخدلیل ناتوانی در پاسخعلیّ، خودحذفی بهگویی گویی، پاسخخودمسوولیت پذیری، خودپاسخ
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مهارتخود آموزش،  اجتماعی،  مدیریتی،  های 

بر  دستمزد   غرور    میزانمبتنی  و  استقلال  خدمت، 

داخلی حسابرسی  از  حمایت  رفتار  ی آ  ،سازمانی،  ین 

 گویی.ای مبتنی بر پاسخحرفه

  ها،   شیوه  مراحل،  اقدامات،  ها  فرایند:  فرآیندها

  چگونگی   در  شده  استفاده   گیری  تصمیم  و  رفتارها

  هایشان خروجی  به  خدمات   دهنده  ارائه  دستیابی

  به   نیز  الگو  در  که   فرآیندها   از  برخی(.  42)هستند

 تداوم:  هستند  موارد  این   شامل  اندشده  کشیده  تصویر

  گزارشگری   قانونی  الزامات   اجرای  سازی،خصوصی

  به  انفعالی  پذیریمسوولیت  از  تغییر  جامعه،  عموم  برای

  و   قانونی   گویی پاسخ  افزایش  رقابتی،   پذیریمسوولیت

  اقتصادی   المللیبین   و  داخلی  شفافیت  اختیاری، 

 . اقتصادی مفاسد  زنی سوت ،(شوییپول کاهش )

پدیدار   که در اثر راهبردهااست  پیامدها: نتایجی  

ها  ها و واکنش شود. پیامدها نتایج و حاصل کنش می

  از  یکی گویی،پاسخ تعریف براساس .است

اجتماع  برای ین یآفرارزش آن، وظایف ترین مهم

  عنوان به پیامدها از  توانمی ،بنابراین  .است

  زیرا   کرد؛ استفاده گوییپاسخ  ۀتوسع  از ییهاشاخص

  برای  که است این  گویی پاسخ  ۀ توسع اصلی هدف

  ی هایگزیده زیر در (.42)  کند ین یآفرارزش جامعه

  پیامدهای  دربارۀ استخراجی مفاهیم و  هامقوله از

  پژوهش،  یهاداده از  استخراجی گوییپاسخ  ۀتوسع 

  ، خودقضاوتی  عملی،  گویی پاسخ  : شودمی ارائه

کاهشیریپذتی مسوول   اقتصادی،   فساد  مصادیق  ، 

اقتصادی،    امنیت  ۀتوسع   و  عمومی   نظم   افزایش 

نبودنپاسخ   و  ی ت یمسوولی ب  بر  عموم  کردنمتهم ،  گو 

  ی افکار عموم  عموم، استعفا، حمایت  از  عذرخواهی

 مالی. فساد افشاکنندگان از

زمینه عواملیعوامل    است  ممکن  که است ای: 

  اغلب  و دهد قرار تأثیرتحت  را گوییپاسخ کیفیت

عوامل است خدماتۀ  دهندارائه کنترل از خارج  .  

  است.   عامو    خاص عوامل ۀدستدو   شامل ایزمینه

  گویی سازمان یا پاسخ بر  فقط  )زمینه( عوامل خاص

 )شرایط عام عواملو    تأثیرگذار است خاصی نهاد

 گوییپاسخ بر  تواندمی عام صورتبه گر(مداخله

عمومیسازمان باشد   ایرانی  های   (.43)اثرگذار 

حاضر مطابق توسع  ایزمینه عوامل پژوهش    ۀ که 

  است   عبارت  ،دهدیمقرار    ری تأث گویی را تحت پاسخ

  مذهبی،   عقاید  پذیری،  از: قوانین و مقررات، فرهنگ 

مل  نابودی  /تقویت  سیاسی،  تبلیغات رونقیغرور   ،/ 

  /مثبت  اخبار   پخش  عمومی،   اقتصادی، هوش  رکود

 . اجتماعی و اقتصادی  منفی

 

توسع  روش الگوی  به  اعتبارسنجی  و    ۀ ارزیابی 
 سلامت ایران  نظام درگویی پاسخ

ارزیابی پایایی و روایی    منظوربهپژوهش،    ن یدر ا

کرسول  یهاروشاز   و  است  واله  شده  استفاده  میلر 

 . شودارائه می 4 شمارۀ که نتایج آن در جدول (44)

 

 گیری نتیجه

 

  شده با خبرگان و استخراج ی انجامهامصاحبه  براساس

 گویی تدوین و، الگوی یکپارچۀ توسعۀ پاسخهاافتهی

باتوجه شد.  نظر کیفیت بودنچندوجهی بهارائه   از 

الگوی  نفعان ذی و کنندگانمشارکت   مختلف، 

پاسخ چارچوب گوییتوسعۀ  نظام در    مندالگوی 

الگو ارائه این  تقاضا،  شد.  علیّ    دربرگیرندۀ شرایط 

  وکار و راهبردها در سطح کلان و شرایط علیّ کسب

  ای عوامل زمینه خرد، پیامدها در سطح کلان و خرد و

است. پاسخ بوده   عوامل   ری تأث تحت  گویی توسعۀ 



 نهر و دکتر رسول عبدیاکبر نونهالنیر سرخابی، دکتر حیدر محمدزاده سالطه، دکتر علی              

 101     1400پاییز و زمستان ، 26دوم، پیاپی  مجله حسابداری سلامت، سال دهم، شماره

 

 : پایایی و روایی الگوی پیشنهادی 4جدول 

 منبع نتیجه شاخص  توضیح روش  نام روش  شرح 

 باز آزمون پایایی 
  هاآنهرکدام از  پژوهشگر  مصاحبه انتخاب و    4تعداد 

 .کردای کدگذاری هفته  3زمانی  ۀ فاصلبار در  2را 

درصد توافق  

 % 80موضوعی:درون
 (39) ید أیت

 روایی

 بررسی همکاران 

از فرهیختگان با مدرک دکتری حسابداری )شاغل در وزارت بهداشت و    یکیبا  

ها و انتقاداتی که وی  ها مرور شد و به پرسشپژوهش و یافته اجرایدرمان( مراحل 

 ها، معانی و تفاسیر موجود در پژوهش مطرح کرد، پاسخ داده شد. درمورد روش

 ید أیت

بررسی  (40)

 کنندگان مشارکت 

تحلیلگردآوریهای  داده  و  شده،  تفاسیر    کنندگانمشارکتبه    هایریگجهی نتها، 

 صحت و اعتبار آن قضاوت کنند.  بارۀخواسته شد تا در هاآنارائه و از 
 ید أیت

 ممیزی خارجی
خارجی  3 مشاوراستاد  )  متخصص  و  که  انراهنما  زمینۀ(  نظر  صاحبپژوهش    در 

 بودند، پژوهش را بررسی کردند. 
 ید أیت

 

بودن   یانهی زم دولتی  یا  خصوصی  و  قوانین  قبیل  از 

علیّبرکه    است اقتصاد   شرایط  و   حسب  تقاضا 

خواهد  وکسب انتخاب  را  مختلفی  راهبردهای  کار، 

انتظارات برای    که   شودالگو استنباط می  این   از  .کرد

توسع  است   افزایش روبهگویی  پاسخ به    آن  ۀو 

 .گرددیبرمقانونی و حرفه  گذاراناستی س

خیز  صبحپژوهش  این پژوهش با نتایج    یهاافتهی

همکاران در    (20)  و  مالیاتی  تمکین  بررسی  به  که 

بودند   پرداخته  مازندران  بر   دی تأک   لحاظ  ازاستان 

و   قانونی  بر   اما است  مشابه    ی سالارستهیشاموارد 

پاسخ  و  محور  افقی  پاسخخواهی  و  عمودی  دهی 

ل  بی ها از قطرفی در سایر پژوهش   . ازاندداشته  دی تأک 

  و همکاران   اقدام پور  و  (21)و همکاران    زادهرجب

الگوهای  مقولۀ    (23) در  بود.  نشده  دیده  قوانین 

پیشین  پژوهش  انسانی  های  منابع  شده    دی تأک نیز  بر 

با  بود دارد.  این  که  مطابقت    ی ها نمونه  ازپژوهش 

الگو  نوظهور تبل  یدر  موضوع    غات، ی حاضر 

شرایط    عنوانبهکه    است  یساز فرهنگ از  یکی 

  در .  گذاردیماثر    یی گوپاسخ  ۀتوسع  بر  یانهی زم

عرب رنگر  (25)  یمراد  و  یزدیمازار  پژوهش    ز یو 

توسع  شتری ب  (،24) گزارشگر  ۀبر  و    د ی تأک   یگفتمان 

یافته  است شده   با  همکه  پژوهش  این  پوشانی  های 

در    شوندگانمصاحبههرچند    .دارد )خبرگان( 

را    ،پژوهش  موارد  نمیاین  بر کافی  و  دانستند 

  د ی تأکلازم و مکمل    عنوانبهدیگر توسعه    یهاجنبه

 داشتند.

قسمتی از اجزای  بر    زیر  یهاپژوهش هر یک از  

و یک بعد را برجسته    اندکرده  د ی تأکپژوهش حاضر  

 :شودیماشاره  هاآنکه به  اندکرده

  و   کاهیاتیپژوهش  یهاافتهیپژوهش با این نتایج 

اهمیت    از  (،26)  ریسا است  ها مقولهلحاظ    . متفاوت 

پاسخ  هاآن سایر بر  و  اقتصاد  برابر جامعه،  در  گویی 

جهت  دی تأک کلان    یهامقوله بر  و  گیری  داشتند 

براساس  پاسخ کرده کلان    ۀ مقول  6گویی    توصیه 

بر  فقط    (،27)  این در حالی است که اینداریتی   .بودند

بود. کرده    دی تأک گویی  از پاسخناشی  امنیت عمومی  

اخلاق و فرهنگ    (،30)  بادوت و همکارانپژوهش  

پاسخ اصلی  معیار  پژوهش    ۀ یافت   عنوانبهگویی  را 

امانوئلکندمیمطرح    اصولبر    (،31)  همکاران  و  . 

  ارزش  و یریپذتی مسوول در عمومی بخش مشارکت

را  و    دی تأک  پول حالیاندکردهبررسی  آن  در    که ؛ 

خبرگان بحث    ،ارزش پول در پژوهش حاضر  دربارۀ
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 .  نظر مهمی نداشتندو اتفاق

پاسخالگوی طراحی از  نشان میشده  دهد  گویی 

اغلب اجزای الگو که در این پژوهش استخراج شده  

با   مطابقت  مطرحپیشینۀ  است،  پژوهش  این  در  شده 

  بودن نوپا  لی دلبه  کهاست    این مطلب لازمدارد. ذکر  

ایران پاسخ  ۀتوسع  در  سازوکارهای    به  گویی 

توجه  پاسخ کمتر  جنبه  شده گویی  بسیار  یا  های 

 نظردر  گویی و ابزار عملیاتی آن  محدودی از پاسخ

 از نظر  پژوهش این    توان گفت . میاستشده  گرفته  

جامع و  پژوهش  از    بودنروش  سنجش،  معیارهای 

نوآوری و پیشتازی در این عرصه برخوردار است و  

  پژوهش  این   فردمنحصربههای  این موضوع از ویژگی

 است.

و   پژوهش  استخراجالگوی  نظریه  این  در  شده 

مالی پاسخدربارۀ   پژوهش   تواندیم  ،گویی  های  در 

 :در نظر گرفته شودتخصصی   صورتبهآینده 

و    .الف از    بندی رتبهبررسی  هریک  اهمیت 

 .  الگوهای مختلف بخش 

شده در  هریک از مفاهیم کشف  ری تأث   بررسی .ب

و    براساسپژوهش  الگوی   کمی  پژوهش  از روش 

 .نامهپرسش  طریق

های مختلف  میدانی در گروه   انجام پژوهشی  .پ

یا    شامل بهداشت    وزارتدر    رجوعاربابکارمندان 

استفاده  ارزیابی  منظور به رابطنظرات  در    ۀ کننده 

پاسخ و  رویکرد  مالی  از    آثارگویی  هریک  بر  آن 

 نفع.های ذیگروه 

 

 تضاد منافع  

 

منافع   چ ی ه تضاد  مقاله    ن ی ا  سندگانینو  یبرا  ی گونه 

 وجود ندارد. 
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