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 اصفهان شهر ياجتماع تأمين مارستانيب يبهداشت يها خدمات مراقبت شده تمام يبها محاسبه
  گرا زمان تيفعال يبر مبنا يابي نهيهز روشبا استفاده از 
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  دهيكچ
  

بـا   شهر اصـفهان  اجتماعي تأمين بيمارستان بهداشتي هاي مراقبت خدمات شده تمام يپژوهش محاسبه بها نيهدف ا :مقدمه
  .استگرا  زمان تيفعال مبناي بر يابي نهيهز روش استفاده از

 پـژوهش ن در اي ـ. تحليلـي اسـت  - هـا، توصـيفي   اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت داده :روش پژوهش
. بررسي شده اسـت  1393 سال در اصفهان شهر اجتماعي تأمين بيمارستان 4 شماره درماني مركز بهداشتي هاي مراقبتبخش 
چنـين، بـراي    هـم  .اسـت  شـده  استخراج آمار و حسابداري واحدهاي از ترتيب، به خدمات، حجم و خدمات هزينه هاي داده

  .استفاده شده است 2010افزار اكسل نسخه  انجام محاسبات از نرم
 ،ييمامـا  ،يپزشـك عمـوم   تي ـواحـد خـدمت در مراكـز فعال    كي ـ يبهـا  است كـه  ايننتايج پژوهش بيانگر  :ها افتهي

و  ميمسـتق  يهـا  نـه يتفـاوت در نـوع هز   نـه، يهز يور بهـره  نداشتن از قبيل ياز عوامل ناشي تواند يو داروخانه م قاتيتزر
 محاسـبه چنـين،   هم .دهد يم ليهر واحد خدمت را تشك يجزء عمده بها نانكارك يها نهيهز .باشد يالزحمه پرداخت حق

  .دارد مديران هاي گيري تصميم در اساسي نقش و بوده مهم بسيار آن تحليل و بلااستفاده ظرفيت
 يريسراسر كشور بـا بكـارگ   يها مارستانيب يبهداشت يها مراقبت يها ، بخشپژوهش يها افتهيبر اساس  :يريگ جهينت

از  كي ـدر هر  تيظرفاستفاده از  ي نحوه مورددر  ياطلاعات مناسب دننتوا يگرا م زمان تيفعال يبر مبنا يابي نهيزه روش
  .دهند را افزايش كاراييو كاهش را  ها نهيهز با استفاده از اين اطلاعاتو  ندنك ارائه ريدوا

  
  .گرا زمان تيفعال ينابر مب يابي نهيهز، تيبلااستفاده، مراكز فعال تيظرف: يديكل يها واژه

                                                            
 .استاديار حسابداري دانشگاه كردستان 1.
  .كردستان دانشگاهحسابداري  ارشد كارشناسي دانشجوي .2
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  مقدمه
  

عنوان  و سلامت به بهداشتهاي  نظر به اهميت شاخص
حتي پيشرفته و  كشورهايهاي توسعه يافتگي،  شاخص

در حال توسعه بحث سلامت را در اولويت نيازهاي 
اين موضوع  اهميت ).1(دهند  اجتماعي خود قرار مي

 يخدمات بهداشت تأمين بحث دركه  است حدي به
كه  شود اين سؤال مطرح مياز مردم، يمورد ن يدرمان

ضمن توجه به  را يدرمان يتوان خدمات بهداشت يا ميآ
جه يو در نت(تر  كمت با مصرف منابع يفيحفظ ك

ن يدادن به ا ؟ به منظور پاسخكردارائه ) تر كم يها نهيهز
گذاران  استيران و سيمد ين شرط لازم برايسؤال اول

منابع و  مصرفت نحوه و شناخ يبخش سلامت، آگاه
  ). 1( است ،ارائه شدهخدمات  شده تمام يبها

دليل ه ب بهداشتي درماني، هاي فعاليت حوزهدر 
محاسبه قادر به  يسنت يابي نهيهز روش ،ماهيت آن

. ستينخدمات  يواقع شده تمام يبهادرست و دقيق 
 نهيهز يابي سنتي هزينه روشدر كه  چنين، به دليل آن هم
تعيين  ثابت هاي تعرفه سري يك اساس بر خدمات ارائه
كاهش  براي يديتواند اطلاعات مف ينم ،شود مي
ها ارائه  ناران سازميبه مد يور ش بهرهيها و افزا نهيهز
براي  يتر يد و علميجد يها از به روشين ،لذا ؛دهد

 يكي. شود ياحساس ممحاسبه بهاي تمام شده خدمات 
در  زيادي يربردهاكه كا يابي نهين هزينو يها روشاز 
روز در   به  و روز دارد يو خدمات يصنعت يها تيفعال

 تيفعال يبر مبنا يابي نهيهز روشحال گسترش است، 
 يها روش يريبا بكارگ روشن يا. استگرا  زمان

ها،  تيفعالل يو تعدر ييحاصل از تغ آثارمناسب، 

ت را در يخاص هر فعال يها يژگي، تنوع و ويدگيچيپ
اگرچه در . كند يمربوط منظور م يها هنيمحاسبه هز

بودن  يرانتفاعيت غيل ماهيبه دل ،طه بهداشت و درمانيح
نه ين درآمد و هزيتوازن ب يها، لزوم برقرار تيفعال

به  اماكند  يدا نميمعنا پ ياقتصاد يها تيفعالهمانند 
جامعه  يازهايحجم ن يگستردگ ،ت منابعيلحاظ محدو

برخي ن يسنگ يها نهيهزو  يدرمان يبه خدمات بهداشت
نه يص بهيلزوم تخص حوزه،ارائه شده در اين خدمات از 

نه يدر زم بيشينه يور به بهره يابيمنابع به منظور دست
، از اين رو ).2( داردت ياهم يدرمان يخدمات بهداشت
  :زير استهاي  هدف دستيابي بهبه دنبال پژوهش حاضر 

 وشربر اساس  تعيين بهاي خدمات ارائه شده. 1
 بخشدر  گرا زمان تيفعال يبر مبنا يابي نهيهز

شهر  ياجتماع تأمين مارستانيب يبهداشت هاي مراقبت
 و اصفهان

 يابي نهيهز روشبا استفاده از  بلااستفادهتعيين ظرفيت . 2
در راستاي كمك به  گرا زمان تيفعال يبر مبنا

 بخشدر ها  افزايش كارايي و اثربخشي هزينه
 .مزبور مارستانيب يبهداشت هاي مراقبت

  
  لهأان مسيب

 اثربخشت يريمددر راستاي  ،ربازياز د ،ايراندر 
 يو شبه دولت يدولت مؤسسات هاي مربوط به فعاليت

توجه  تر كم ها نهيهز كاراييبه  اما تلاش شده است
ن منافع حاصل از يب يمنطق موازنهرو،  از اين. شده است

با  مزبور مؤسسات يها تيخدمات و فعالارائه 
 وري و بهره نبودو موجب ها برقرار نبوده  آن يها نهيهز

ها  نهيد نظر در هزيتجد لذا ،)2( است شدهاتلاف منافع 
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همانند  ،مؤسساتن يدر ا كاراييو حركت به سمت 
  .رسد يبه نظر م يضرور ،يبخش خصوص
از لحاظ نوع  ياجتماع تأمينسازمان وظايف 

 شود قسيم ميت اي و درماني بخش بيمهعملكرد به دو 
داراي تشكيلات  مزبوركه براي اجراي وظايف 

و مراكز  ها مركزي و واحدها، شعب و نمايندگي
كلينيك و  پلي كلينيك، درماني و بيمارستاني،

  .)3( استها  كلينيك در تهران و شهرستان دي
در  هاي انجام شده، هر چند پژوهشدر بخش درمان

ه خدمات ها بر بهاي تمام شدثير هزينهأمورد ت
هاي انجام بيمارستاني در ايران اندك است اما پژوهش

هاي درماني كشورهاي پيشرفته دنيا نشان شده در بخش
هاي بيمارستاني بر بهاي تمام شده دهد كه هزينهمي

نگاه حاكم بر حوزه  ،چنين هم .)4( ثير داردأخدمات ت
شتر به يبوده و ب يراقتصاديرباز نگاه غيدرمان از د

از ارائه خدمات  حاصل يت عموميو رضا ياثربخش
رو، در پژوهش حاضر ارائه  از اين .است شدهتوجه 

خدمات مستقيم در يكي از مراكز درماني سازمان تأمين 
سازي و  براي شفاف. اجتماعي بررسي شده است

محاسبه دقيق هزينه همه خدمات ارائه شده در واحدهاي 
با استفاده  شده خدمات بهاي تمام ضروري استدرماني، 

. محاسبه شودهاي علمي و كارآمد  از فن
اين امر  سلامتي حق تمام مردم است و از آنجا كه

به عنوان واقعيتي انكار ناپذير مورد پذيرش همگان به 
 سلامت قرار گرفته است حوزهگذاران  ويژه سياست

 مين خدمات بهداشتيأتبه امروزه نگرش  اما )5(
ون توجه به قيمت تمام شده بد ،درماني مورد نياز مردم

ها و   مين اين خدمات در چارچوب برنامهأو هزينه ت

به اين سوال چالش برانگيز  ،شده تعيين هاي هدف
توان خدمات بهداشتي  مي آيا :تبديل شده است كه

ضمن توجه به حفظ كيفيت با مصرف منابع  درماني را
پاسخ دادن به  براي لازم شرط اولين ؟كردكمتر ارائه 

گذاران  سياست شناخت مديران و ين سوال، آگاهي وا
بهاي تمام شده  منابع و مصرفنحوه از بخش سلامت 

  ).6( خدمات سلامت است
  

  ت پژوهشيضرورت و اهم
كردن اطلاعات  يابي، فراهم هدف هر نظام هزينه

ها به منظور  دقيق و كاربردي براي كمك به سازمان
 ط رقابتي استارائه كالاها و خدمات باكيفيت در محي

ريزي،  برنامه براييابي ابزار مديريتي مهمي  هزينه). 7(
كنترل، نظارت و ارزشيابي خدمات سلامت است كه 

). 6( شود گيري آگاهانه انجام مي به منظور تصميم

ترين مشكلاتي كه حوزه بهداشت و  يكي از بزرگ
 يابي است درمان با آن درگير است، ناتواني در هزينه

سسات دولتي و ؤت و كنترل هزينه در مشناخ). 8(
اما دستيابي به اين مهم نيازمند  اهميت داردخصوصي 

يابي  هزينه نظام. مناسب و كارا است نظاميطراحي 
كه در سطح خدمات بهداشتي  هايي نظام ويژه بهسنتي، 

قادر  دليل ماهيت آن عملاً هب ،شود ميو درماني استفاده 
. نيست ،ات ارائه شدهمحاسبه بهاي تمام شده خدمبه 
بدون توجه به شرايط ، يابي سنتي در نظام هزينه زيرا

هاي  سري تعرفه بر اساس يك ،ويژه هر يك از خدمات
 ،؛ لذاشود ميثابت هزينه خدمات ارائه شده محاسبه 

ها و  كاهش هزينه به منظورتواند اطلاعات مفيدي  نمي
از  .ها ارائه دهد وري به مديران سازمان افزايش بهره
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تري احساس  و علمي ترهاي جديد نياز به روش رو،  اين
يابي كه  نوين هزينه هاي نظاميكي از . شود مي

هاي صنعتي و خدماتي  كاربردهاي گوناگون در فعاليت
روش داشته و روز به روز در حال گسترش است 

  ).9(است گرا  يابي بر مبناي فعاليت زمان هزينه
يكي از گرا  ليت زمانيابي بر مبناي فعا روش هزينه

يابي است كه با استفاده از  جديد هزينه هاي نظام
، ايجاد مراكز فعاليت و مند نظامهاي علمي و  روش

استفاده از مباني تسهيم دقيق سعي در محاسبه بهاي 
مزاياي اين . دارد بخش بيمارستانيتمام شده خدمات 

: روش شامل موارد زير است
مات به منظور تعيين تعرفه خد تمام شده بهايمحاسبه  - 

  ،با نرخ تعرفه ثابتها و مقايسه  آن
تعيين مخارجي كه در صورت واگذاري به بخش  - 

جويي خواهد شد و ارائه  هها صرف خصوصي در آن
گيري در خصوص  اطلاعات مناسب براي تصميم

گذاري بخش خصوصي و مشاركت اين  سرمايه
  ،بخش در نظام بيمارستاني

ف منابع بويژه در زمان كاهش سازي مصر بهينه - 
،بودجه

اساس تقاضا و  ريزي براي مخارج آينده بر برنامه - 
  ،بخش درماني حجم فعاليت

درك بهتر عوامل در  ها مسئولين بيمارستان كمك به - 
  و ،ثر بر هزينهؤم

دستيابي به  برايمناسب اطلاعات  كردن فراهم - 
 سازماني سازماني و برون دروننظارت  يها هدف

)10.(  
شده  خدمات ارائه شده تمام يمحاسبه بهارو،  از اين

، جزء ياجتماع تأمينسازمان در مراكز مختلف 
ن يا. )4( است اجتماعي تامين ن سازمانيا يها تياولو

ن يكردن رابطه ب ثر در مشخصؤم يپژوهش گام
 يشده برا شده و خدمات ارائه صرف يها نهيهز

. ت خواهد بوديران مراكز فعالينه مديبه يريگ ميتصم
ل يتحلمحاسبه و  حاضرپژوهش  ينوآورچنين،  هم
بر  يابي نهيهز روش بكارگيريبا  بلااستفادهت يظرف
ش يكمك به افزا يگرا در راستا ت زمانيفعال يمبنا

 يها مراقبتها در بخش  نهيهز يو اثربخش كارايي
  .است شهر اصفهان ياجتماع تأمينمارستان يب يبهداشت
  
  گرا ت زمانيفعال يمبنابر  يابي نهيهز

متداول  نظاماي از مشكلات  به منظور رفع پاره
پلن و اندرسون در سال ايابي بر مبناي فعاليت، ك هزينه
يابي بر مبناي  جديدي به نام هزينه ميلادي نظام 2004

بر خلاف  نظاماين . كردند معرفيگرا را  فعاليت زمان
مرحله  يابي بر مبناي فعاليت، در روش متداول هزينه

هاي مربوط  كند و هزينه ها را شناسايي نمي اول فعاليت
در نتيجه، تسهيم  و دهد ها تخصيص نمي را به فعاليت
شود بلكه در اين  ها انجام نمي ها به فعاليت اوليه هزينه

ابتدا به طور مستقيم  از مديران يگروهيا  مديرروش، 
محصولات، (منابع مورد نياز براي هر موضوع هزينه 

 ،لذا. )10( دنكن بيني مي پيشرا ...) دمات، مشتريان و خ
بر  گرا،  زمان فعاليت مبناي بر يابي هزينه روش در

 سنتي روش و فعاليت مبناي بر يابي هزينه خلاف روش
 مقادير جاي به خدمات هزينه حجم، مبناي بر يابي هزينه
 در شده مصرف مقادير اساس بر شده، تعهد منابع

 منابعي هزينه روش اين در. شود يم محاسبه عمليات
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 است، تخصيص قابل شده مصرف منابع صورت به كه
 منابع هزينه و شناسايي خدمات شده تمام بهاي عنوان به

. شود مي گرفته نظر در دوره  هزينه عنوان به بلااستفاده
گرا  زمانيابي بر مبناي فعاليت  هزينه در روشچنين،  هم
 يزمان يها محرك از يمعاملات يها محرك يجا به

كه زمان مورد نياز انجام يك  به نحوي ؛شود ياستفاده م
هاي منحصر  فعاليت براي هر رويداد و بر اساس ويژگي

  .)11(شود  به فرد آن رويداد برآورد مي
گرا تنها  زمان فعاليت يبر مبنا يابي نهيهز روشدر 

نه هر يهز: شودبرآورد  بايدره يهر دا يبرا عاملدو 
كه هر معامله،  يتيشده و مقدار ظرف تأمينبع واحد منا
  .)12( كند يمصرف م يا مشتريمحصول 
 رابطه ازبا استفاده هر واحد ت ينه ظرفيهزنرخ 
نرخ محاسبه  يبرا .آيد مي بدستدر زير  1 شماره

لازم است كه دو برآورد انجام  هزينه ظرفيت هر واحد
ع مناب يت عمليشده و ظرف تأمينت ينه ظرفيهز: شود

   .)8( تأمين شده
  )1(رابطه 

  هزينه ظرفيت تأمين شده
 نرخ هزينه ظرفيت= 

 ظرفيت عملي منابع تأمين شده
توان زمان صرف  ي، ميبا استفاده از معادلات زمان

را در  tj.k تيداد مربوط به فعاليهر رو وسيله بهشده 
 ،2رابطه شماره . ش داديمتفاوت نما يها يژگيبا و يتابع

مربوط  k داديرو ياز برايزمان مورد ن ي هنحوه محاسب
را  x مفروض يمحرك زمان p را با تعداد  j تيبه فعال
شده  زمان صرف tj.k رابطهن يدر ا. دهد يش مينما
ب ثابت يضر j ،B0 تيمربوط به فعال k داديرو وسيله به

، K داديرو يها يژگيو مستقل از و J تيفعال يبرا يزمان

B1 ك واحد از محرك ي لهوسي به شده زمان صرف
 X2، 1 شماره يمحرك زمان X1، 1 شماره يزمان

 p و p يمحرك زمان XP ،..... ،2 شماره يمحرك زمان

از يكننده زمان مورد ن نييتع يزمان يها تعداد محرك
   ).7( است jت يانجام فعال يبرا

  )2(رابطه 
Tj,k = B0+B1×X1+B2×X2+B3×X3+…+BP×XP      
        

توان  يها را م تيمربوط به فعال يدادهاينه كل رويهز
ك موضوع ينه كل يها و هز تينه فعالياز جمع هز

محاسبه در زير  3شماره  توان از رابطه يرا م يابي نهيهز
نه هر واحد زمان مربوط يهز Ci ،3شماره  در رابطه .كرد

 kداد يرو وسيله به شده صرفزمان  i ،ti,kبه مخزن منابع 
تعداد  mتعداد مخازن منابع،  j ،nت يمربوط به فعال

ا يشود  يانجام م jت يكه فعال يتعداد دفعات Iها و  تيفعال
 .است jت يمربوط به فعال يدادهايتعداد رو

  )3(رابطه 
i

kj

n

i

m

j k
Ct *

,1 1

1

1    
 

، به ياتيط عمليرات شراييبه منظور انعكاس تغ
ناي فعاليت يابي بر مب هزينه روشتوان  يسهولت م

 يبه سادگ ،نيچن هم. كرد ينسار روز  گرا را به زمان
د را يت جديهر فعال ياز برايتوان زمان واحد مورد ن يم

توان از  يرا م ها دگي سفارشيچيپ آثار. كرد برآورد
ا خدمات ي ها به سفارش يزمان يق افزودن واحدهايطر

  .)13( كردمنعكس  يساده در معادلات زمان
  

  شنه پژوهيشيپ
كاربرد  يبه بررس يدر پژوهش فنگ شو و همكاران

نه يت هزيريدر مد گرا ت زمانيفعال يبر مبنا يابي نهيهز
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ها و درآمد حاصل از ارائه  نهيبه منظور برآورد هز
 ،نيدر كشور چ ،يدولت يمارستانيخدمات در ب

بر  يابي نهيهز كهنشان داد  ج پژوهش آنانينتا. پرداختند
ارتقاء سطح  موجبرا نه تنها گ ت زمانيفعال يمبنا
 اطلاعاتبلكه شود  يمارستان مينه بيت هزيريمد
خدمات  يها نهيهز مديريت و كنترل يبرا يديمف

  ).14( دهد يها ارائه م ر پرداختيو سا يپزشك
بر  يابي نهيروش هز يريبكارگ يجنگا در پژوهشيد
 منظور به يبه عنوان ابزاررا گرا  ت زمانيفعال يمبنا

و از  معرفي كردها  تيها به فعال نهيتر هزص بهيتخص
 برايت يفعال يبر مبنا يابي نهيآن با روش هز سهيمقا

و  يع، كشاورزي، مراكز توزيديتول يها شركت
ن يبه ا ها مارستانيژه بيحوزه خدمات بو براين يچن هم
 يبر مبنا يابي نهيروش هزاجراي كه  رسيدجه ينت

ص عادلانه يتخص يبرامزاياي زيادي گرا  ت زمانيفعال
طراحي نظام حسابداري و اطلاعات  نه تنها در ها نهيهز

هاي  انجام فعاليت دارد بلكه در سودآوري و جديد
  ).15( دارد نيز مزاياي زيادي روزمره سازمان

 يريبكارگ يو همكاران در پژوهش زنياستوتا
ند يفرآ يگرا برا زمان يابي بر مبناي فعاليت هزينه روش

 كيبلژرا  كشور در يتابخانه دانشگاهاخذ كتاب در ك
كه استفاده  دادنشان نتايج پژوهش آنان . بررسي كردند

 يها تين كتابخانه، با داشتن فعاليدر ا روشن ياز ا
. ده مناسب استيچيپ يزمان يها متعدد و محرك

نشان و همكاران  استوتايزنهاي پژوهش  يافته ،چنين هم
گرا  زماناليت يابي بر مبناي فع هزينه روشكه  داد

 يها ت در انتخاب محركيريمد يبرا ينگرش بهتر
 ).16( كند يفراهم م يريگ مينه و بهبود تصميهز

 روش يريبكارگ تيارجح در پژوهشي يسفياوز
 روش به نسبت گرا زمان فعاليت يمبنا بر يابي نهيهز
 در تيفعال يمبنا بر يابي نهيهز و يسنت يجذب يابي نهيهز

پژوهش نتايج . را بررسي كرد يههاي ترك بيمارستان
يابي بر مبناي فعاليت  هزينه روش وي نشان داد كه

 يمبنا بر يابي نهيهز روش بهبود قيطر از گرا زمان
 ارائه را يثرترؤم و تر مناسب ،تر درست جينتا ت،يفعال
نشان  سيفياوزهاي پژوهش  چنين، يافته هم. كند يم

 گرا زمان ليتي فعامبنا بر يابي نهيهز روش دركه  داد
 در رانيمد به و شود يم محاسبه بلااستفاده تيظرف

  .)17(كند  مي كمك بالقوه يها حوزه ييشناسا
با در نظر گرفتن  يدر پژوهش و همكاران يخان
ت، از يفعال يبر مبنا يابي نهيهز روش يها تيمحدود
محاسبه  يگرا برا ت زمانيفعال يبر مبنا يابي نهيهز يالگو
مارستان يو بي يس يتخت بخش آ شب شده تمام يبها
. كردنداستفاده  1391در سال  شهر اصفهان يعتيشر
 شده تمام ين بهايانگر تفاوت بيب آنانپژوهش  يها افتهي

 شده تمام يو بها يتخت بر اساس نرخ تعرفه دولت شب
گرا  ت زمانيفعال يبر مبنا يابي نهيروش هز يآن بر مبنا

 موجب يتعرفه دولتاستفاده از نرخ  به نحوي كهبود 
. شد ميتخت  شب شده تمام يدادن بها از واقع نشان تر كم
 دهنده نشان خاني و همكاران نتايج پژوهش ،نيچن هم

  ).18( بودن بخش يت بلااستفاده در ايوجود ظرف
به  يدر پژوهش يكلان ييرزايو م يسلطان فهيخل
 روش يريج حاصل از بكارگيسه نتايو مقا يبررس
 يبر مبنا يابي نهيهزروش و  يسنت يبجذ يابي نهيهز
 شده تمام يمحاسبه بها يگرا برا ت زمانيفعال

 يو صنعت يديمحصولات و خدمات در شركت تول
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نشان  آنان پژوهشج ينتا. ندمر پرداختيپاسارگارد پل
ص ي، با تخصيسنت يجذبيابي  هزينه روشكه  داد
 يشتر، بهايشتر به محصولات با حجم بينه سربار بيهز
گزارش ش از حد ين محصولات را بيا شده متما
گرا  زمانيابي بر مبناي فعاليت  هزينه روش اما كند يم

ت، ت اسيفعال يبر مبنا يابي نهيساده شده هز روشكه 
، يزمان يها با استفاده از معادلات و محرك

را از حد  تر كماز حد و ش يسربار ب يها صيتخص
را به  محصولات و خدمات شده تمام ياصلاح و بها
  .)19( كند يگزارش م نحو درستي

 سنجي اجراي امكان فروغي و همكاران به بررسي
بندي  در بودجه فعاليت مبناي بر يابي روش هزينه

. پرداختند شهر اصفهان استان هاي دولتي دستگاه
 50كه در  اين بودبيانگر  آنان پژوهش هاي يافته

مندي به غير از توان شهر اصفهاندستگاه دولتي استان 
در ارزيابي عملكرد، ساير شرايط لازم براي اجراي 

بندي  يابي بر مبناي فعاليت در بودجه روش هزينه
فني،  مندي كاركنان، توان دينم عملياتي از جمله توان

و ) اي و سازماني مشروعيت قانوني، رويه( مشروعيت
سياسي، مديريتي و همخواني مقبوليت (مقبوليت 

روغي و همكاران نتيجه ف. ، مهيا نيست)ها مشوق
به  شهر اصفهانهاي دولتي  گرفتند كه در دستگاه

عنوان استان مورد مطالعه، هنوز عوامل مؤثر لازم براي 
بندي  يابي بر مبناي فعاليت در بودجه اجراي هزينه

  .)20( عملياتي فراهم نيست
با را قيمت تمام شده دياليز دي و همكاران محم

فعاليت در  مبناي بر يابي هزينهاستفاده از روش 
محاسبه  1389 سال براي بيمارستان شهيد صدوقي يزد

نشان داد كه هر چند هزينه  آنان نتايج پژوهش .كردند
ا از طريق تر بوده است ام آن كماز تعرفه احد دياليز و

به  ،بويژه استانداردسازي مصرف ،عملكرد بهبود
هاي  و اصلاح روش ،هاي مصرفي منظور كاهش هزينه

توان قيمت تمام شده خدمت  مي ،ريت منابع انسانيمدي
  ).4( دياليز را كاهش داد

  
روش پژوهش

  
از نظر و  يفيتوص نظر روش پژوهشاز  حاضر پژوهش
و  يصورت مقطع كه به است يكاربردهدف 
 يها دادهدر اين پژوهش، . نگر اجرا شده است گذشته

 از هزينه خدمات و حجم خدمات، به ترتيب،
. ه استشدو آمار استخراج  يبدارحسا واحدهاي

 ياستفاده از نظرات كارشناس باها  نهيهز صيتخص
كز مر يو درمان يمال حوزهران و كارشناسان يمد

 انجام شدهها  نهيهز يمنطق ين مبانيچن و هم مربوط
 كاركنانبه  يپرداخت ياياطلاعات حقوق و مزا. است
و  يپزشك يمواد مصرف ،زان مصرف دارويو م
پرداخت  يها نظاماز  ،بيبه ترت ،متفرقه يها نهيهز

 يحسابدارو  ييانبار دارو ،داروخانه ،ايحقوق و مزا
ن و يآمار تعداد مراجع ،نيچن هم. ه استشداخذ 

اطلاعات مربوط به  و خدمات ارائه شده از واحد آمار
اموال استخراج  ادارهزات و استهلاك مربوط از يتجه
صورت  ها، به داده يروش گردآوربه ديگر عبارت،  .شد

 اديو آمار مركز  يمشاهده، استخراج اطلاعات از نظام مال
 هاي مراقبت بخش پژوهش اين در .است ،شده

 تأمين بيمارستان 4 شماره درماني مركز بهداشتي
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 شده بررسي 1393 سال در اصفهان شهر اجتماعي
توان به  ين مركز ميل انتخاب اياز عمده دلا .است

 بالا به مراجعاتحجم  و ز استانآن در مرك استقرار
افزار  براي انجام محاسبات از نرم .ن مركز اشاره كرديا

  .استفاده شده است 2010اكسل نسخه 
  

  پژوهش  يمراحل اجرا
 فعاليت يبر مبنا يابي نهيهز روش ينحوه اجرا

شامل  براگمان يا مرحله 6 الگوي اساس برگرا  زمان
  :)12( است ريشش مرحله به شرح ز

  ،ها تيفعال لازم براي انجاممنابع  ييشناسا .1
  ،منبعنه هر يبرآورد هز .2
  ،منبعت هر يبرآورد ظرف .3
 جمعم يق تقسياز طر منبعنه واحد هر يمحاسبه هز .4

  ،همان منبع يت عمليبر ظرف هزينه هر منبع
ت، بر يك فعالي يدادهاياز روين زمان مورد نييتع .5

  و مختلف يزمان يها اساس محرك
از هر يدر زمان مورد نمنبع نه واحد هر يضرب هز .6

  .داديرو

  ها فعاليت انجام براي لازم منابع شناسايي: گام اول
مركز  يبهداشت يها مراقبتت در بخش يمراكز فعال

عامل  شهر اصفهان ياجتماع تأمينمارستان يب 4شماره 
ت و عامل يم در خود مراكز فعاليمستق يها نهيجاد هزيا

ت يلر مراكز فعاياز سا ميرمستقيغ يها نهيجذب هز
مندرج به شرح  ،يبهداشت يها مراقبتدر بخش . است
ت مختلف از جمله ي، مراكز فعال1جدول شماره در 

 نبودل به دلي كه شد ييشناسا... و  يي، مامايامور ادار
از بررسي  ها تيفعال يبعض براي اطلاعات مورد نياز

  .نظر شده است صرف ها آن
  

  :گام دوم
بر مبناي (ها در مراكز فعاليت  تفكيك هزينه .الف

)مستقيم و غيرمستقيم
م يرمستقيم و غيمستق يها نهيهز، 2 جدول شماره

هاي  بخش مراقبت يبانيو پشت ياتيت عمليمراكز فعال
 تأمين بيمارستان 4شماره  يمركز درمانبهداشتي 

صورت مجزا و در به شهر اصفهان، را  ياجتماع
  .دهد يم مجموع نشان

  
  نوع فعاليت حسب بر فعاليت مراكز تفكيك: 1 جدول

نهايي خروجيمركز هاي فعاليت شرحاصلي مركز ناممركز نوعرديف
      امور اداري  پشتيباني  1
      حسابداري  پشتيباني  2
      داده پردازش  پشتيباني  3
      پذيرش  پشتيباني  4
      خدمات  پشتيباني  5
بيمار ويزيتبيمار ويزيت  پزشك عمومي  كلينيك  6

بيمار ويزيت بيمار ويزيت  مامايي  كلينيك  8
اسمير پاپ آزمايشاسمير پاپ آزمايش

عضلاني تزريقعضلاني تزريق      
كارديوگرافي الكتروكارديوگرافي الكترو  پانمسان و تزريقات  پاراكلينيك  9

پانسمانپانسمان      
پيچي نسخهپيچي نسخهداروخانهپاراكلينيك  10
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   يبانيت پشتيمراكز فعال يها نهيم هزيتسه .ب
 ياجتماع تأمين بيمارستان 4شماره  يدرمان مركز

. است يبانيت پشتيشش مركز فعال يدارا شهر اصفهان
كننده خدمات  ارائه يبانيكه مراكز پشت نيبا توجه به ا

كننده امور مراكز ارائه كننده  ليستند بلكه تسهين
ن مراكز يا يها نهياست هز ي، ضرورهستندخدمت 

به  دو مرحله يط ن كاريا. شود ياتيجذب مراكز عمل
  :شود يانجام م شرح زير
ن مراكز يب يبانيمراكز پشت يها نهيم هزيتسه .الف

  ، ويبانيپشت
ن يب يبانيمراكز پشت يينها يها نهيم هزيتسه .ب

  .ياتيمراكز عمل
بر حسب  ،ابتدا يبانيمركز پشت شش يها نهيهز بايد

 ، بين يكديگربه ساير مراكز پشتيبانينحوه ارائه خدمت 
 جدولدر . شود تسهيم ياتين مراكز عمليس بو سپ

و  يبانيمراكز پشت يها نهيص هزيتخص ي، مبنا3شماره 
وسيله ماتريس  به .ان شده استيمبنا بهر علت انتخاب 
هاي دواير پشتيباني  هاي پشتيباني، هزينه تسهيم هزينه

به منظور . زمان به يكديگر تسهيم شده است طور هم به

شده خدمات،  يباني در بهاي تمامهاي پشت احتساب هزينه
پس از محاسبه هزينه نهايي دواير پشتيباني بايد اين 

قابل ذكر . ها را بين دواير عملياتي سرشكن كرد هزينه
هاي داخلي واحدهاي  است كه مبناي تسهيم هزينه

هاي اين  پشتيباني به يكديگر، همان مبناي تسهيم هزينه
در جدول واحدها به واحدهاي عملياتي است كه 

  .نشان داده شده است 3شماره 
دهد،  نشان مي 4طور كه جدول شماره  همان

هاي مراكز پشتيباني بر اساس مباني بيان شده در  هزينه
، ابتدا به ساير مراكز پشتيباني و سپس به 3جدول شماره 

ستون مربوط به هزينه . مراكز عملياتي تسهيم شده است
هايي است  گر هزينه نتسهيم يافته از ساير واحدها، بيا

وسيله واحدهاي پشتيباني بر اساس مباني بيان شده  كه به
. بين ساير مراكز تسهيم شده است 3در جدول شماره 

هاي جذب شده از ساير مراكز پشتيباني در زير  هزينه
نام هر مركز هزينه پشتيباني در ستون مربوط درج شده 

  . و به سرجمع هزينه مربوط اضافه شده است
هر  يها نهياز هز يتر يد و واقعيجد رقمان يپا در

ر مراكزين سايدست آمده كه بي ببانيت پشتيمركز فعال
  

  هاي مراكز پشتيباني به مراكز عملياتي مبناي تخصيص هزينه: 3جدول 
  نهيمحرك هز انتخاب دليل  نهيم محرك هزيتسه يمبنا يبانيپشت مركز  فيرد

 يادار يازهايو رفع ن كاركنانتعامل با  صرفاست مركز ين رن زمايشتريب  كاركنانتعداد   استير  1
  .شود يها م آن

 يازهايو رفع ن كاركنانتعامل با  صرف يادار كاركنان بخشن زمان يشتريب  كاركنانتعداد   يادار  2
  .شود يها م آن يادار

ا و يمزا صرف محاسبه و پرداخت حقوق و يواحد مال كنانزمان كار بيشترين  كاركنانتعداد   يمال  3
  .شود يم كاركنان يامور مال يريگ يپ

 ،يافزار رفع مشكلات نرم يريگ يو پ رايانهشبكه  يبانيپشت ،ن واحديفه ايوظ  رايانهتعداد   داده پردازش  4
  .است و شبكه يسخت افزار

  يكارشناس يها نسبت  رشيپذ  5
ود خ زمانكه واحد حجم عمده  نيپس از مشورت با كارشناسان و با توجه به ا

ها با  نسبت ،كند ين ميبه مراجع ييگو و پاسخ يده نوبت ،يرا صرف امور درمان
  .شد تعيين ياجماع نظرات كارشناس

 يفضا نگهدارير و ينظافت و تعمشامل واحد خدمات  هاي تيفعال بيشتر  ر بنايمسا حت ز  خدمات  6
  .شود يم يكيزيف
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نه هر ياز آنجا كه مبنا و سهم هز. شود ميع يت توزيفعال
 يبانيمراكز پشت يها نهياز هز ياتيت عمليمركز فعال
م ي، تسهاستنه متفاوت يت و هزيت فعاليبسته به ماه

 يمنطق يك مبنايگر بر يكدين يب يبانيپشت يها نهيهز
 يينهاشده تمام  يبها بر يتوجه قابل به نسبتر يثأت

  .داشتخواهد
  

به مراكز  يبانيمراكز پشت يينه نهايم هزيتسه: مگام سو
  ياتيعمل

نه ي، هزدهد نشان مي 5كه جدول شماره  طور  همان
در جدول  بيان شده يطبق مبان يبانيمراكز پشت يينها

 ،بيترت نيابه . شد تسهيم ياتيراكز عملن مي، ب3شماره 
 شود مي ياتيجذب مراكز عمل يبانيمراكز پشت يها نهيهز

افت ين مراكز دريرا از ا يكه در طول سال خدمات
 ياتيهر مركز عمل يينها يها نهياند و در جمع هز هكرد
  .شود مي اعمالسربار  يها نهياز هز يعنوان بخش به

با  5 شمارهول آنچه در ستون آخر جد سرانجام،
 كليهدر واقع  ذكر شده است يينه نهايعنوان جمع هز

 منظور به عملياتي فعاليت مركز هرمربوط به  يها نهيهز
 هاي بخشيك از  هر مراجعين به خدمات ارائه

پژوهش و  يدر طول دوره زمانبهداشتي  هاي مراقبت
 يها نهيهز كليهز، در اصل، ين ستون نيا ييجمع نها

مورد پژوهش در هر مركز  يول سال مالدر ط ياتيعمل
  .ت استيفعال

  
هر بهاي تمام شده ن ييتع: پنجم و ششم چهارم، يها گام

  يبهداشت يها مراقبتت يك مراكز فعاليواحد خدمت به تفك
هر واحد  شده تمام يمحاسبه بها ييمرحله نها

گرا،  ت زمانيفعال مبناي بر يابي نهيهز روشدر  خدمت
 يها يت به خروجيهر مركز فعال يها نهيدادن هز نسبت
 يبها تا از اين طريق ت استيآن مركز فعال يينها

 يت بر مبنايخدمات آن مركز فعال شده تمام
ن مرحله با توجه به يا در. ديدست آب يينها يها يخروج

به  ،تيمراكز فعال يبرخ يينها يها يخروج يگستردگ
 ي، در ادامه محاسبه بها1شماره  جدولمندرج در شرح 
ك يبه تفك يينها يخدمات بر حسب خروج شده تمام

به طور ج يت، به طور جداگانه ارائه و نتايهر مركز فعال
ارقام لازم به ذكر است كه . شود يماي تفسير  مقايسه

م يكه ملاك تسه مورد مطالعهعملكرد واحد ناشي از 
اطلاعات و آمار ساختار  يافزارها از نرم استها  نهيهز

  . ه استشدرد پژوهش استخراج شبكه سلامت مو
  
 توسطهر واحد خدمت  تمام شده محاسبه بهاي .الف

  پزشك عمومي
نه عملكرد ياطلاعات تعداد و هز، 6شماره  جدول

با توجه . كند يرا ارائه م يپزشك عموم فعاليت مركز
تشكيلات ي با مركز درمان يسازمان نموداربه انطباق 
داشتي دو هاي به در مركز درماني مراقبت ،مصوب

از اين يكي . است مشغول به ارائه خدمتپزشك 
 عنوان رئيس مركز، بخشي از وقت خود بهپزشكان 

كند و به  را صرف امور مربوط به رياست مي) 45%(
 رو، از اين. كند ويزيت مي را ي بيمارتر كمتعداد  تبع

 مركز رئيس با سمت بخشي از حقوق دريافتي پزشك
مركز پزشك  بهمابقي  مركز پشتيباني رياست وبه 

  .تسهيم شده استعمومي 
طور كه گفته شد در اين مركز دو پزشك  همان
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 هر پزشك به طور متوسط در هر. مشغول به كار هستند
ساعت در روز  8ساعت كاري . كند روز كار مي 25ماه 

است اما بر اساس دستورعمل فعاليت كاركنان 
دقيقه را  30بيمارستاني، پزشكان هر روز به طور متوسط 

. كنند و استراحت ميصرف اموري نظير ناهار، نماز 
بنابراين، زمان كار مفيد هر يك از پزشكان در هر روز 

چنين، بر اساس مصاحبه با پزشكان  هم. ساعت است 5/7
هاي بهداشتي و مشاهده مستقيم  مستقر در بخش مراقبت

 9طور ميانگين ويزيت هر بيمار  وسيله پژوهشگر، به به
اص دقيقه از زمان كاري هر پزشك را به خود اختص

در نتيجه، ظرفيت عملي مركز فعاليت پزشك . دهد مي
  :آيد زير به دست مي طريقعمومي از 

  زمان كار هر پزشك در هر ماه:

  ساعت  8×روز كاري  25× دقيقه 60= دقيقه  12ر000 
  زمان استراحت در هر ماه:

  دقيقه  30× روز كاري 25= دقيقه 750
  ظرفيت عملي هر پزشك در يك ماه:

  دقيقه  12ر000 -دقيقه  750=هدقيق 11ر250
  ظرفيت عملي پزشكان عمومي در يك سال:

   11ر250×  12×  2= دقيقه  270ر000
 نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت پزشك عمومي  

هزينه جذب شده دايره پشتيباني ( / ظرفيت عملي منابع
  )) هاي غير مستقيم هزينه(سربار + 

اي ه جدولبا استفاده از اطلاعات مندرج در 
، نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت 5 و 2 هاي شماره

  :شود محاسبه ميپزشكان عمومي به شرح زير 
  نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت پزشك عمومي:

  )14ر065ر133+  251ر 360ر 884( ÷ 270ر000 =

ريال  05/983هزينه هر دقيقه فعاليت 

 كه شود ي، ملاحظه م6با توجه به جدول شماره 
 840حدود  يپزشك عمومفعاليت مركز  يينه نهايهز
هر واحد  يدهد بها يكه نشان م استال يون ريليم
  . استال ير 28ر559 مار حدوديت بيزيو

 %97حدود از دهد كه  يها نشان م ليه و تحليتجز
 شود استفاده مي دوره يدر طمركز  اينظرفيت عملي 

شده  تأمينمنابع  يت عمليظرف قهيدق 270ر000(
ت استفاده شده يقه ظرفيدق 262ر809 ÷ پزشكان
 يت عملياز ظرف %3 ،ديگر عبارت  به .)پزشكان

  .مانده است يباق بلااستفادهصورت  به
  

هر واحد خدمت در مركز  تمام شده محاسبه بهاي .ب
  فعاليت مامايي

بر  است كه كار نفر مشغول به 1 مركزدر اين 
 4 خالصاساس قرارداد استخدامي هر روز به طور 

اين بخش شامل دو فعاليت  .كند ار ميساعت ك
كه در  است اسمير ويزيت بيمار و آزمايش پاپ

لذا، به طور ميانگين . دقيقه زمان لازم دارد 35مجموع 
  .زمان لازم دارددقيقه  5/17هر فعاليت 

  زمان كار در ماه:
  ساعت 4× روز كاري  25× دقيقه  60= دقيقه 6ر000

  ظرفيت عملي بخش مامايي در سال:
    6ر000×  12= دقيقه  72ر000

 نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت مامايي  
   ])هاي غيرمستقيم هزينه(سربار +هزينه جذب شده دايره پشتيباني[

  ÷ ظرفيت عملي منابع
هاي  با استفاده از اطلاعات مندرج در جدول

، نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت 5 و 2هاي  شماره
  :شود مامايي به شرح زير محاسبه مي
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  نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت مامايي:
  ) 21ر397ر427+  114ر733ر 860( ÷ 72ر000= 

  ريال1ر 891 هزينه هر دقيقه فعاليت
  

 كه شود ، ملاحظه مي7با توجه به جدول شماره 
در  اسمير پاپ آزمايشو بهاي هر واحد ويزيت بيمار 

ريال  56ر162 حدودمركز فعاليت مامايي، به ترتيب، 
  . استال ير 236ر119و 

هر واحد خدمت تمام شده محاسبه بهاي  به منظور
تسهيم هزينه مواد مستقيم از  براي ،اين مركز فعاليت

عنوان ضريب مصرف  هاي كارشناسي شده به نسبت
ها از نسبت مدت زمان  مواد و براي تسهيم ساير هزينه

با توجه . لازم براي انجام هر فعاليت استفاده شده است
 خدمت تمام شده اطلاعات جمع بهايبه اين 
.ه استشدمحاسبه ) دو فعاليت( ريال 292ر281مامايي

  
  عمومي پزشك مركز فعاليت براي خدمت واحد هر تفكيكي تمام شده بهاي محاسبه: 6 جدول

        هاي سربار و كاركنان سهم از هزينه        

ف
ردي
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  28ر559  833ر940ر287 575ر585ر900 258ر354ر387  05/983  262ر809 29ر201  9  ويزيت بيمار  ويزيت بيمار  1
  28ر559  833ر940ر287 575ر585ر900 258ر354ر387  05/983  262ر809  -  -      جمع

       258ر354ر387  05/983  262ر809        ظرفيت استفاده شده
        7ر069ر112  05/983  7ر191        بلااستفاده ظرفيت
       265ر423ر500  05/983  270ر000        جمع

  
  مامايي فعاليت مركزبراي خدمت  واحد هر تفكيكي تمام شده بهاي محاسبه: 7 جدول

يرد
  ف

الفع
ي

ها ت
 ي

مركز
  

خروج
 ي

نها
يي

  

  )ميرمستقيغ( يبانيسربار و پشت يها نهيسهم از هز

سهم از هز
 نهي

ها
 ي

مستق
م ي

ير(
ال

(  

جمع هز
 نهي

  ها
ير(

ال
(  

بها
ي ي

ت
ك واحد خدم

  
ير(

ال
(  

زمان  ب
ي

مار
 )

دقيقه
(  

حجم عملكرد
  

زمان
 )

يدق
)قه

  

نرخ هز
ي

نه ظرف
ي

ت 
ير(

ال
سهم هز  )
نهي

  
ير(

ال
(  

  56ر162  108ر729ر989  72ر120ر229  36ر609ر760  1ر891  19ر360  1ر936  10  ماريت بيزيو  ماريت بيزيو  1
ش پاپ يآزما  2

  رياسم
  شيآزما

  ريپاپ اسم
  236ر119  13ر930ر996  11ر141ر771  2ر789ر225  1ر891  1ر475  59  25

  292ر281  122ر660ر985  83ر262ر000  39ر398ر985  1ر891  20ر835  -  -  جمع
    39ر398ر985  1ر891  20ر835  ت استفاده شدهيظرف

  96ر753ر015  1ر891  51ر165  ت بلااستفادهيظرف
  136ر152ر000  1ر891  72ر000  جمع
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تنها  مركزدهد كه در اين  ها نشان مي تجزيه و تحليل
شده در طي  تأميناز ظرفيت عملي منابع  %29حدود 
از ظرفيت  %71 ديگر، عبارت به .شود استفاده مي دوره

دليل  .استفاده باقي مانده استصورت بلا عملي به
متناسب با  كننده مراجعهزياد، نبود ظرفيت بلااستفاده 

در اين بخش  ديگر، عبارت به. است ظرفيت موجود
مالي شده  تأمينظرفيت عملي منابع  %28 تنها حدود
  .شود استفاده مي

  
هر واحد خدمت در مركز  تمام شده محاسبه بهاي .پ

  فعاليت تزريقات و پانسمان
كه هر  هستند نفر مشغول به كار 2در اين واحد 

 30ساعت كار و  5روز بر اساس قرارداد استخدامي 
زمان كار مفيد هر يك  ،ينابنابر .دقيقه استراحت دارند

اين . است ساعت 5/4اين مركز در هر روز  كاركناناز 
بخش شامل سه فعاليت تزريق عضلاني، پانسمان و 

دقيقه زمان  32مجموع كه در  است الكترو ديوگرافي
سه زمان لازم براي ميانگين رو،  از اين. لازم دارد

  .استدقيقه  67/10فعاليت مذكور 
  ساعت 5× روز كاري  25× دقيقه 60= دقيقه  7ر500

  زمان استراحت در ماه:دقيقه  30× 25= دقيقه  750
  ظرفيت عملي در يك ماه: 7ر500 - 750= دقيقه  6ر750
  ريقات و پانسمان در يك سالواحد تزعملي  ظرفيت:

   6ر750×  12×  2= دقيقه  162ر000 
 نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت تزريقات و پانسمان  

  )] مستقيمهاي غير هزينه(سربار  + پشتيباني هزينه جذب شده دايره[
  ÷ظرفيت عملي منابع

 هاي با استفاده از اطلاعات مندرج در جدول
 فيت مركز فعاليت، نرخ هزينه ظر5 و 2هاي  شماره

  :شود تزريقات و پانسمان به شرح زير محاسبه مي

  پانسمان و تزريقات فعاليت مركز نرخ هزينه ظرفيت:
  ) 31ر153ر718+  194ر855ر698( ÷ دقيقه 162ر000= 

  ريال 1ر395هزينه هر دقيقه 
  

، 8شماره  جدولمحاسبات مندرج در با توجه به 
تزريقات و نه مركز يهزمجموع كه  شود يملاحظه م
ي بهارو،  از اين. استال يون ريليم 354حدود  پانسمان
 واحد تزريقات و پانسمان بيمار حدودهر  ميانگين

  .ريال است 44ر197
 ازاين مركز  دهد كه در ها نشان مي تجزيه و تحليل

شده در طي  تأميناز ظرفيت عملي منابع  %16حدود 
ملي ظرفيت ع دقيقه 162ر000(شود  استفاده مي دوره

دقيقه ظرفيت  27ر441 ÷كاركنان شده  تأمينمنابع 
از  %84 ديگر عبارت به، )كاركناناستفاده شده 
در . صورت بلااستفاده باقي مانده است ظرفيت عملي به

 كاركناناين مركز فعاليت تعديل و ساماندهي 
  .رسد ضروري به نظر مي

  

هر واحد خدمت در مركز  تمام شده محاسبه بهاي .ت
  داروخانهفعاليت 

كه هر  هستنددر اين واحد دو نفر مشغول به كار 
عمل اما بر اساس دستورند نك ساعت كار مي 5/7روز 

داروخانه مستقر در بيمارستان،  كاركنانفعاليت 
دقيقه صرف ناهار،  50هر روز به طور متوسط كاركنان

 .كنند مي غيره ها و بندي داروها در قفسه نماز و طبقه
كه است  پيچي ش شامل فعاليت نسخهاين بخ چنين، هم

  . استدقيقه زمان لازم  8آن  براي انجام
  زمان كار هر يك از كاركنان در هر ماه:

  ساعت 5/7× روز كاري  25× دقيقه 60= دقيقه  11ر250
  زمان استراحت در هر ماه:

  قه دقي 50× روزكاري 25= دقيقه  1ر250
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  ظرفيت عملي در هر ماه:
  قه دقي 11ر250 –دقيقه  1ر250= دقيقه 10ر000

  ظرفيت عملي داروخانه در يك سال:
   10ر000×  12×  2= دقيقه 240ر000 
 نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت داروخانه  

   ])مستقيمهاي غير هزينه(سربار + پشتيباني هزينه جذب شده دايره [
  ÷ ظرفيت عملي منابع

  

هاي  با استفاده از اطلاعات مندرج در جدول
 ، نرخ هزينه ظرفيت مركز فعاليت5 و 2 هاي شماره

  :شود داروخانه به شرح زير محاسبه مي
  داروخانه فعاليت مركز نرخ هزينه ظرفيت:

   )27ر715ر272+  289ر394ر382( ÷ 240ر000= 
  ريال 1ر321هزينه هر دقيقه 

  

نه يهز دهد نشان مي 9 شماره جدولطور كه  همان
ون يليم 130حدود  تزريقات و پانسمانمركز  يينها
 50ر497 مار حدوديهر بمعالجه  يبها است وال ير
  .است الير

 

 پانسمان و تزريقات مركز فعاليت براي خدمت واحد هر تفكيكي تمام شده بهاي محاسبه: 8 جدول  
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  13ر399  190ر732ر190  170ر874ر365  19ر857ر825  1ر395  14ر235  2ر847  5  يق عضلانيتزر  عضلاني قاتيتزر  1

  21ر401  70ر110ر872  65ر540ر852  4ر570ر020  1ر395  3ر276  273  12  پانسمان  قات پانسمانيتزر  2

3  
الكترو  قاتيتزر

  ديوگرافي
  9ر397  93ر317ر633  79ر465ر283  13ر852ر350  1ر395  9ر930  662  15  يوگرافيالكترو د

  44ر197  354ر160ر695  315ر880ر500  38ر280ر195  1ر395  27ر441  -  -  جمع
  38ر280ر195  1ر395  27ر441  شده يسنج زمان -ت استفاده شدهيظرف

  187ر709ر805  1ر395  134ر559  ت بلا استفادهيظرف  
  255ر990ر000  1ر395  162ر000  جمع

  

  داروخانهبراي مركز فعاليت  خدمت واحد هر تفكيكيتمام شده  بهاي محاسبه: 9 جدول
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نسخه 

  يچيپ
 هاي هنسخ

  دارو
  50ر497  1ر305ر658ر208  1ر032ر412ر000  273ر246ر208  1ر321  206ر848  25ر856  8

  50ر497  1ر305ر658ر208  1ر032ر412ر000  273ر246ر208  1ر321  206ر848  25ر856  جمع
  273ر246ر208  1ر321  206ر848  ت استفاده شدهيظرف

  43ر793ر792  1ر321  33ر152  ت بلااستفادهيظرف  
  3ر171ر040ر000  1ر321  240ر000  جمع
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  يريگ جهينت


تر درباره  عات مناسبدر اين پژوهش براي ارائه اطلا
 يبهداشت يها مراقبتخدمات بخش  شده تمام يبها
يابي  هزينهروش  شهر اصفهان ياجتماع تأمينمارستان يب

  . بكار گرفته شده استگرا بر مبناي فعاليت زمان
 يخدمات در بخش جراح شده تماممت ين قييتع

دهد  يتهران، نشان م ينيمارستان امام خمياعصاب ب
ي ها نهياز مجموع هز% 49 ي كاركنانها هزينه كه

نتايج پژوهش حاضر . )13( دهد بخش را تشكيل مي
 يها مراقبتدر بخش  نيز حاكي از آن است كه

 نيز شهر اصفهان ياجتماع تأمينمارستان يب يبهداشت
 يت پزشكيدستمزد كاركنان مراكز فعال يها نهيهز

 را  ها نهيهزمجموع از  % 73حدود  ييو ماما يعموم
اين امر بر لزوم توجه جدي به هزينه . دهد كيل ميتش

برآورد  ،در اين راستا. دهد نشان ميرا  حقوق كاركنان
مطابق با استاندارد، ارزيابي  هزينه حقوق كاركنان

تواند  عملكرد كاركنان و بكارگيري درست منابع مي
به منظور  ،بنابراين .گشا باشدها راه در كنترل هزينه

شنهاد يپ ها نهيهززمان وكاهش سا كاراييش يافزا
د نظر يتجد كاركنان تأمين يها استيشود در س يم

ح يآموزش صح و رويل نير تعدينظ يشده و اقدامات
 يكار دوباره يها نهين بردن هزيبه منظور از ب كاركنان
  .شود انجام يكار و اضافه
نتايج اين پژوهش  شود طور كه ملاحظه مي همان
به . )20 و 13( است پيشين هاي نتايج پژوهشبا  همسو

بر  افزون داد كهنتايج پژوهش حاضر نشان  ،طور كلي
يابي بر مبناي  هزينهروش اجراي سادگي و سريع بودن 

 يبهداشت يها بخش مراقبتدر گرا  زمانفعاليت 
 يابي بر مبناي فعاليت نسبت به روش هزينه ،ها مارستانيب
ه و يتجز ،نينچ هم. كند ميارائه نيز را  يتر ج مربوطينتا
ت يو امكان محاسبه ظرفموجود ت يل ظرفيتحل

با  .از ديگر مزاياي اجراي اين روش استز يبلااستفاده ن
 ياتيت عمليمراكز فعال هاي پژوهش يافتهتوجه به 

ت بلااستفاده ين ظرفيشتريب يدارا ،ييقات و مامايتز
 188حدوداً  ،بيبه ترت ،اين مراكزبه نحوي كه  هستند

بلااستفاده  كاركناننه يال هزيون ريليم 97 ل وايون ريليم
  . اند تحميل كرده ياجتماع تأمينمارستان يب به

با  ،شهر اصفهان ياجتماع تأمينمارستان يت بيريمد
ت ياستفاده از اطلاعات به دست آمده از ظرف

ت ينه ظرفيهز يتواند با بازنگر يبلااستفاده، م
استفاده از  و با يبهداشت يها مراقبتبلااستفاده بخش 

در  بلااستفادهمنابع  ي كاهش نحوهارزش،  يمهندس
 بلااستفادهمنابع  يها نهياز هزتعيين و بعد را  يها دوره
استفاده  يگريارائه خدمات د يگر و برايد يدر جا
 و همكاران يخان يها ج پژوهشيجه با نتاين نتيا .كند

   .مطابقت دارد) 10( و اندرسون پلناك و) 18(
بخش  ،پژوهش يها افتهي ي بر اساسبه طور كل

كشور با  سراسر يها مارستانيب يبهداشت يها مراقبت
گرا  زمان تيفعال يبر مبنا يابي نهيهز روش يريبكارگ

نحوه استفاده از  مورددر  يمناسب اطلاعات دنتوان يم
با استفاده از ند و نك ارائه رياز دوا كيدر هر  تيظرف

  .دهند را افزايش  كارايي و كاهش را ها نهيهز اين اطلاعات
  

  پژوهش يشنهادهايپ
هاي  در جدول با توجه به نتايج پژوهش، مندرج. 1
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يابي  روش هزينه مبني بر اينكه 9الي  6هاي  شماره
گرا قادر به محاسبه دقيق بهاي  بر مبناي فعاليت زمان

چنين، ظرفيت بلااستفاده است،  ليت و همهر فعا
يابي  ود روش هزينهبهببه منظور شود  پيشنهاد مي

استفاده بهينه از و  ها مراكز درماني و بيمارستان
 فعاليتيابي بر مبناي  روش هزينه ظرفيت موجود،

هاي سراسر  در مراكز درماني و بيمارستانگرا  زمان
  .اجرا شودكشور 

هاي  در جدولبا توجه به نتايج پژوهش، مندرج . 2
يابي  هروش هزينمبني بر اينكه  9الي  6هاي  شماره

گرا قادر به محاسبه ظرفيت  بر مبناي فعاليت زمان
با توجه به اهميت هزينه  چنين و هم بلااستفاده است

پيشنهاد   ها، حقوق در مراكز درماني و بيمارستان
براي تعيين ميزان خالص كاركرد كاركنان، شود  مي

پرداخت مزايا و پاداش بر اساس خالص كاركرد 
مندي كاركنان، از روش   هر فرد و افزايش رضايت

در مراكز گرا  يابي بر مبناي فعاليت زمان هزينه
  .استفاده شودهاي سراسر كشور  درماني و بيمارستان

 8در جدول شماره با توجه به نتايج پژوهش، مندرج  .3
يابي بر مبناي فعاليت  روش هزينه مبني بر اينكه 

گرا قادر به محاسبه بهاي تمام شده هر فعاليت  زمان
نه مواد يهز يابيدشود به منظور ر ميپيشنهاد  ،است
از  ،تيمراكز فعال يينها يخروج تفكيكبه  يمصرف

در مراكز گرا  يابي بر مبناي فعاليت زمان روش هزينه
  .استفاده شودهاي سراسر كشور  درماني و بيمارستان

  
  آينده يها پژوهش يشنهاد برايپ

 يمطالعات آت درگران  شود پژوهش يشنهاد ميپ

 :قرار دهند مورد پژوهشرا  ريزموارد 

ــارگيري .1 ــهيهز روش بك ــ ن ــا  يابي ــر مبن ــت يب  فعالي
  .يديتول يها گرا در شركت زمان

 گرا زمان فعاليت مبناي بر يابي هزينه روش استفاده از .2
  .يو خدمات يديتول يها شركت ريزي بودجهدر 

ق محاسبه نرخ هر واحـد  يانجام پژوهش مشابه از طر .3
  .ك از منابعيهر  يشده برا تأمين تيظرف

 يابي نهيبا استفاده از هز پژوهش حاضر انجام پژوهش .4
 فعاليـت  يبـر مبنـا   يابي نهيو هز يت سنتيفعال يبر مبنا
  .ها ج حاصل از آنيسه نتايگرا و مقا زمان

  
  هاي پژوهش محدوديت

اند  هكردتلاش  انكه پژوهشگر نيا با وجود
 يو بر مبنا يآور ها را جمع نهيهز ترين يواقع
ها  تيمحدود ي، برخدنكنم يتسه ن اصوليتر يمنطق
ها  پژوهش وجود داشته كه اشاره به آن انجامدر 

  :است يضرور
تاريخي به منظور محاسبه  شده تماماستفاده از بهاي . 1

ايجاد تفاوت در هزينه استهلاك  موجباستهلاك 
مقرون به به دليل  اين محدوديت. است شده
ها به وجود آمده  ن تجديد ارزيابي دارايينبود صرفه
  .است

مانند آنچه در بخش  ،در مراكز درماني جا كه از آن. 2
صنعت وجود دارد، يك نظام رديابي هزينه مواد 

 وجود نداردمصرفي به محصولات و خدمات نهايي 
استفاده ها با  ناگزير از تسهيم اين هزينه انپژوهشگر

كه قطعاً دقت اند  از نظرات كارشناسان بوده
  .آورده است پايينرا  محاسبات



                                                        هاي بهداشتي بيمارستان                 شده خدمات مراقبت تمام محاسبه بهاي
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  تشكر و قدرداني
  

هاي مقاله از مركز بهداشتي  كه داده اين  با توجه به
تأمين اجتماعي شهر اصفهان با  4درماني شماره 

مساعدت آقاي مهدي نصيرپور استخراج شده است، 
  .شود از همكاري ايشان تشكر و قدرداني مي
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